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แนวปฏิบัติเกี�ยวกบัฐานในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

(�)  คํานํา  

  ดว้ยพฒันาการทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ และเทคโนโลยีดา้นการสื�อสารเป็นไปอยา่งรวดเร็ว ทาํให้การเขา้ถึง

ขอ้มูลส่วนบุคคลสามารถทาํไดโ้ดยง่าย รวมถึงการใชแ้ละการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล  อนัอาจนาํมาซึ�งความเสียหายต่อ

เจา้ของขอ้มูล               บริษทัชริ�งเฟลก็ซ์ (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) เคารพความเป็นส่วนตวัและตระหนกัถึงความสาํคญั

ของการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล เพื�อให้เป็นไปตามนโยบายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของบริษทัชริ�งเฟลก็ซ์ (ประเทศ

ไทย) จาํกดั (มหาชน) ในฐานะผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบคุคล จึงไดจ้ดัทาํแนวปฏิบติัเกี�ยวกบัฐานในการประมวลผลขอ้มูลส่วน

บุคคล เพื�อให้มีหลกัเกณฑก์ารกาํกบัดูแลการเก็บรวบรวม การใช ้ การเปิดเผยและการบริหารจดัการการคุม้ครองขอ้มูลส่วน

บุคคลอยา่งเหมาะสม  

(2) คํานิยาม  

บริษทั      หมายถึง บริษทัชริ�งเฟลก็ซ์ (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) 

ผูค้วบคุมขอ้มูล   หมายถึง บริษทัชริ�งเฟลก็ซ์ (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) 

พ.ร.บ.คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล หมายถึง พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

 

(3) แนวปฏิบัต ิ

ตามมาตรา 24 ของ พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มูลส่วนบคุคล บญัญติัให้ความยินยอมเป็นฐานหลกัในการประมวลผล

ขอ้มูล ซึ�งความยินยอม (consent) เป็นฐานที�มีความสาํคญัมากเนื�องจากเป็นสิ�งที�ทาํให้เจา้ของขอ้มูลสามารถ “เลือก” จดัการ

ของขอ้มูลของตนเองไดอ้ยา่งเตม็ที�ที�สุด แตย่งัมีการประมวลผลอีกหลายประเภทที�ไม่สามารถอิงอยูก่บัฐานความยินยอมได ้

มาตรา 24 จึงกาํหนดฐานอื�นๆไวอ้ีก 6 ฐาน คือ 

(�) ฐานเอกสารประวติัศาสตร์ จดหมายเหตุและการศึกษาวิจยัหรือสถิติ (research) 

(�) ฐานประโยชน์สาํคญัต่อชีวิต (vital interest) 

(�) ฐานสัญญา (contract) 

(�) ภารกิจของรัฐ (public task) 

(�) ฐานประโยชน์อนัชอบธรรม (legitimate interest)  

(�) ฐานการปฏิบติัตามกฎหมาย (legal obligation) 
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ซึ�งบริษทัอาจมีความจาํเป็นในการอา้งอิงฐานต่างๆ เหล่านี�แตกต่างกนัไปตามลกัษณะของธุรกรรมที�เกี�ยวขอ้งกบั

ขอ้มูลส่วนบุคคล โดยจะตอ้งระบฐุานในการประมวลผลก่อนการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบคุคล และอาจใชม้ากกว่าหนึ�ง

ฐานในการประมวลผลขอ้มูลชุดเดียวกนั โดยการประมวลผลในฐานที�แตกต่างกนันั�นเจา้ของขอ้มูลจะมีสิทธิแตกต่างกนัไป 

1. ฐานสัญญา (Contract) 

1.1 กรณีที�การประมวลผลขอ้มูลจาํเป็นต่อการใหบ้ริการตามสัญญาที�ตกลงกนัไวร้ะหว่างบริษทัและเจา้ของขอ้มูลหรือ

เมื�อจาํเป็นตอ้งประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลเพื�อปฏิบติัตามคาํขอของเจา้ของขอ้มูลก่อนที�จะเขา้สู่การทาํสัญญาใดๆหาก

ใชส้ัญญาดงักล่าวเป็นฐานในการประมวลผลแลว้ก็ไม่ตอ้งขอความยินยอมเพิ�มเติม เช่น การทาํสัญญาจา้งงานหลงัจาก

ทางบริษทัรับพนกังานเขา้ทาํงานแลว้ ฐานนี�ใชไ้ดก้บัขอ้มูลส่วนบคุคลทั�วไปเท่านั�น ขอ้มูลอ่อนไหว (sensitive data) ใช้

การทาํตามสัญญาเป็นฐานในการประมวลผลไม่ได ้

1.2 การประมวลผลขอ้มูลบนฐานสัญญานี�จาํกดัอยูเ่ฉพาะขอ้มูลของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลที�เป็นคูส่ัญญาเท่านั�น การ

ประมวลผลขอ้มูลของบุคคลที�สามจะกระทาํไดโ้ดยใชฐ้านความยนิยอม หรือฐานผลประโยชน์อนัชอบธรรม (ซึ�ง

จะตอ้งมีการประเมินแลว้ว่าผลประโยชน์ที�เกิดแก่คู่สัญญาหรือบริษทันั�นไม่ขดักบัสิทธิและประโยชน์ของเจา้ของ

ขอ้มูลโดยไมเ่กินขอบเขตที�ตวัเจา้ของขอ้มูลสามารถคาดหมายไดอ้ยา่งสมเหตุสมผลดว้ย) ไม่ใช่ฐานสัญญา 

1.3 ในกรณีที�ผูป้ระมวลผลขอ้มูลทาํงานให้กบัผูค้วบคุมขอ้มูลโดยประมวลผลขอ้มูลที�จาํเป็นต่อการปฏิบติัตามสัญญา

นั�นๆ ถือเป็นการประมวลผลตามฐานสัญญา ดงันั�นผูป้ระมวลผลขอ้มูลไม่จาํเป็นตอ้งขอความยินยอมเพิ�มเติมแต่อยา่ง

ใด 

1.4 ผูค้วบคุมขอ้มูลไมค่วรขอความยินยอมพรํ�าเพรื�อเพราะจะทาํใหคู้่สัญญาเขา้ใจผดิวา่สามารถถอนความยินยอมไดท้ั�ง

ที�ยงัมีนิติสัมพนัธ์ทางสัญญากนัอยู ่และอาจนาํไปสู่กรณีร้องเรียนและสูญเสียความเชื�อใจต่อกนัโดยใช่เหตุได ้

1.5 การประมวลผลขอ้มูลนั�นอาจเกิดขึ�นโดยใชฐ้านสัญญาที�มีมากกว่าหนึ�งฉบบั 

1.6 ในกรณีที�สามารถปฏิบติัหนา้ที�ตามสัญญาหรือตามคาํขอไดโ้ดยไม่ตอ้งประมวลผลขอ้มูลส่วนบคุคลถือว่า “ไม่

จาํเป็น” ดงันั�นผูค้วบคุมขอ้มูลควรประเมินขอบเขตของสัญญาใหแ้น่ชดั เพื�อจะไดท้ราบถึงขอบเขตของขอ้มูลที�จาํเป็น

ในการปฏิบติัตามสัญญา อีกทั�ง การประมวลผลขอ้มูลเพื�อการปฏิบติัตามสัญญาจะตอ้งเป็นไปอยา่งเฉพาะเจาะจงตามที�

ระบุในสัญญานั�นๆ ซึ�งไม่รวมถึงการประมวลผลขอ้มูลนั�นเป็นไปเพื�อให้เกิดผลดีกบัธุรกิจโดยรวม 

1.7 “ความจาํเป็น” ในที�นี�จาํกดัอยูแ่ค่เพียง “การปฏิบติัตามสัญญา” ตามปกติของการดาํเนินงานใหเ้ป็นไปตามสัญญา

เท่านั�น ไม่รวมถึงกรณีที�เกิดปัญหาหรือขอ้พิพาทที�เกี�ยวขอ้งกบัสัญญานั�น ผูค้วบคุมขอ้มูลตอ้งอา้งฐานอื�น เช่นฐาน

ผลประโยชน์อนัชอบธรรม หรือฐานความยินยอม 

 

 



~ 4 ~ 

ประกาศใชค้รั� งที� 00                                                                                                                                 ทบทวนครั� งที� 00 

วนัที� 29/04/65                                                                                                                                   
 

2.  ฐานความยินยอม (Consent) 

2.1 ความยินยอมเป็นฐานในการประมวลผลไดเ้ฉพาะในกรณีที�เจา้ของขอ้มูลไดส้มคัรใจ “เลือก” ที�จะยินยอมให้ผู ้

ควบคุมขอ้มูลประมวลผลได ้โดยหากตอ้งการใชค้วามยินยอมเป็นฐานในการประมวลผล ผูค้วบคุมขอ้มูลจะตอ้งเชิญ

ชวนให้เจา้ของขอ้มูลยอมรับหรืออนุญาตให้มีการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลนั�นๆได ้โดยมั�นใจวา่เป็นสถานการณ์ที�

เจา้ของขอ้มูลเลือกที�จะปฏิเสธไดจ้ริง และหากเจา้ของขอ้มูลเลือกที�จะปฏิเสธผูค้วบคุมขอ้มูลก็ไมส่ามารถประมวลผล 

ได ้

2.2 ความยินยอมจะตอ้งไม่เป็นเงื�อนไขในการรับบริการ หรือผกูติดอยูก่บัความจาํเป็นในการปฏิบติัตามสัญญา การใช้

ฐานความยินยอมจึงตอ้งกระทาํโดยความระมดัระวงั อีกทั�ง ควรตระหนกัว่าผูค้วบคุมขอ้มูลจะมีภาระพิสูจน์ว่าเจา้ของ

ขอ้มูลนั�นไดเ้ลือกที�จะยินยอมโดยสมคัรใจจริงๆ และความยินยอมของเจา้ของขอ้มูลไม่ใช่ใบอนุญาตใหท้าํอะไรกบั

ขอ้มูลนั�นก็ได ้การประมวลผลขอ้มูลบนฐานของความยินยอมยงัตอ้งยึดตามหลกัความจาํเป็น และตอ้งทาํใหเ้นื�อหา

ของขอ้มูลถูกตอ้งดว้ย 

2.3 ดว้ยลกัษณะที�ยดึโยงอยูก่บัความสมคัรใจของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล ซึ�งจะตอ้งสอดคลอ้งกบัเงื�อนไขที�กาํหนดไว้

ในมาตรา 19 ของพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบคุคลฯ ความยินยอมจึงเป็นฐานการประมวลผลที�มีความเสี�ยง

มาก เพราะอาจตอ้งหยดุประมวลผลเมื�อใดก็ตามที�เจา้ของขอ้มูลถอนความยนิยอมไป ดงันั�น หากการประมวลผลขอ้มูล

ส่วนบุคคลเป็นไปเพื�อความจาํเป็นในการปฏิบติัตามสัญญาโดยแทจ้ริง ไม่มีความจาํเป็นใดๆ ที�จะตอ้งขอความยินยอม

อีก 

2.4 ความยินยอมตอ้งขอก่อนจะมีการประมวลผลเกิดขึ�น ผูค้วบคุมขอ้มูลจะตอ้งไดรั้บความยินยอมจากเจา้ของขอ้มูล

ก่อนจึงจะเกบ็รวบรวม ใช ้เปิดเผยขอ้มูลนั�นๆ ได ้

2.5 ความยินยอมตอ้งไมเ่ป็นเงื�อนไขในการให้บริการ ผูค้วบคุมขอ้มูลจะไมน่าํฐานความยินยอม(consent) กบัฐานการ

ปฏิบติัตามสัญญา (contract) มาปะปนกนั ดงันั�นจะตอ้งแยกแยะใหไ้ดว้่าขอ้มูลใดจาํเป็นสาํหรับการปฏิบติัตามสัญญา

และขอ้มูลใดไมจ่าํเป็น 

2.6 ผูค้วบคุมขอ้มูลตอ้งระบุชี�แจงประโยชน์ที�จะเกิดขึ�นแก่ตนและแก่เจา้ของขอ้มูลหากไดรั้บความยินยอม เช่นลด

ขั�นตอนและระยะเวลาในการตรวจสอบตวัตน เป็นตน้ อีกทั�งการอธิบายเกี�ยวกบัมาตรการที�จะช่วยสร้างความปลอดภยั

ให้กบัขอ้มูลที�ไดรั้บความยินยอมให้ประมวลผลนั�นก็อาจช่วยทาํให้เจา้ของขอ้มูลมีความไวว้างใจและยินยอมให้

ประมวลขอ้มูลไดง้่ายขึ�น 

2.7 ความยินยอมตอ้งอยูแ่ยกส่วนกบักบัเงื�อนไขในการใหบ้ริการ การขอความยินยอมจะตอ้งไม่แสร้งว่าเป็นส่วนหนึ�ง

ของสัญญาหรือเงื�อนไขในการใหบ้ริการ หรือทาํให้เขา้ใจผิดว่าหากไม่ให้ความยินยอมแลว้จะไม่ไดรั้บบริการ 

โดยเฉพาะในกรณีที�การประมวลผลขอ้มูลนั�นไมจ่าํเป็นสาํหรับการใหบ้ริการตามสัญญานั�นๆ ซึ�งหากการประมวลผล

ขอ้มูลนั�นจาํเป็นสาํหรับการให้บริการให้ไปใชฐ้านสัญญา 
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2.8 วตัถุประสงคข์องการประมวลผลขอ้มูลตอ้งเฉพาะเจาะจง วตัถปุระสงคใ์นการประมวลขอ้มูลแต่ละอยา่งตอ้ง

ชดัเจนและเฉพาะเจาะจง ผูค้วบคมุขอ้มูลไม่สามารถเติมวตัถุประสงคใ์หม่เองไดโ้ดยไม่ขอความยินยอมใหม่ การ

ประมวลผลหลายอยา่งเพื�อวตัถปุระสงคเ์ดียวกนัสามารถรวมอยูใ่นความยินยอมครั�งเดียว แต่หากใชข้อ้มูลชุดเดียวกนั

เพื�อประมวลผลหลายวตัถุประสงค ์ตอ้งให้เจา้ของขอ้มูลมีทางเลือกไดว้่ายินยอมสาํหรับวตัถุประสงคใ์ดบา้ง 

2.9 ความยินยอมตอ้งชดัเจนไม่คลุมเครือ การใหค้วามยินยอมตอ้งเกิดขึ�นโดยสมคัรใจและเป็นการเลือกของเจา้ของ

ขอ้มูลเสมอ ดงันั�นเพื�อให้เจา้ของขอ้มูลสามารถ “เลือก” ไดอ้ยา่งแทจ้ริงจึงตอ้งออกแบบใหเ้จา้ของขอ้มูลตอ้งมีการ

กระทาํที�ให้ความยินยอมอยา่งชดัเจน (clearaffirmative action) จะตอ้งไม่ขอความยินยอมในลกัษณะที�กาํหนดไวแ้ลว้

ล่วงหนา้ การเงียบเฉยหรือการเชค็ถูกในช่องไวก่้อน (pre-ticked box) ไม่ถือเป็นความยินยอมที�ชดัเจน 

2.10 การเคลื�อนไหวทางกายภาพ (physical motion) อาจถือเป็นการกระทาํที�ให้ความยินยอมอยา่งชดัเจน (clear 

affirmative action) ได ้แต่ตอ้งออกแบบให้ลาํดบัขั�นตอนการขอความยินยอม (consent flow) นั�นใหข้อ้มูลชดัวา่

พฤติกรรมแต่ละอยา่งนั�นหมายถึงอะไร เป็นการให้ความยินยอมสาํหรับวตัถุประสงคใ์ด และผูค้วบคุมขอ้มูลตอ้งเก็บ

ขอ้มูลไดด้ว้ยว่าใชว้ิธีใดในการขอความยินยอม อีกทั�งควรระมดัระวงัไม่ให้เกิดความเหนื�อยลา้จากการคลิกให้ความ

ยินยอมมากจนเกินไป (click fatigue) ทาํให้การใหค้วามยินยอมแตล่ะครั� งไมมี่ความหมายที�แทจ้ริง 

2.11 ออกแบบทางเลือกให้สามารถปฏิเสธที�จะให้ความยินยอมได ้หรือมีโอกาสถอนความยินยอมไดโ้ดยไม่ไดรั้บ

ผลกระทบมากเกินเหตุ ผูค้วบคุมขอ้มูลตอ้งประเมินและแยกแยะให้ชดัเจนว่าขอ้มูลใดจาํเป็นสาํหรับการปฏิบติัตาม

สัญญาอีกทั�งการถอนความยินยอมจะตอ้งจะกระทาํไดง้่ายในระดบัเดียวกนักบัการให้ความยินยอม 

2.12 เนื�อหาความยินยอมเขา้ใจง่ายและเขา้ถึงง่าย การขอความยินยอมจะตอ้งมีรายละเอียดขอ้มูลต่างๆอยา่งครบถว้น 

แต่เนื�อหาจะตอ้งไมย่าวจนเกินไป โดยอาจใชเ้ทคนิคเสริม เช่นFAQs, pop-up screen, chatbot ที�ทาํใหก้ารให้ขอ้มูลนั�น

ชดัเจนมากขึ�น การใหข้อ้มูลอาจกระทาํไดห้ลายรูปแบบ ทั�งขอ้เขียน ปากเปล่า วิดีโอ ขอ้ความเสียง หรือขอ้ความ

อิเลก็ทรอนิกส์ก็ได ้ตราบใดที�ขอ้มูลเหล่านั�นสามารถเขา้ถึงไดง้่ายและมีความชดัเจนแยกออกจากเนื�อหาเรื�องอื�นๆ ผู ้

ควบคุมขอ้มูลควรทดสอบดว้ยวา่เนื�อหาสามารถอ่านเขา้ใจไดง้่ายและไม่แตกตา่งไปจากความคาดหมายปกติสาํหรับคน

ทั�วไป อีกทั�งตอ้งคาํนึงถึงอายขุองผูใ้หค้วามยินยอมว่าภาษาที�ใชน้ั�นเหมาะสมกบัระดบัความสามารถในการเขา้ใจใน

บริบทนั�นๆดว้ยหรือไม ่การอธิบายดว้ยภาพเคลื�อนไหวหรือรูปภาพหรือ infographic เป็นที�นิยมเพราะสามารถช่วย

อาํนวยความเขา้ใจไดโ้ดยเฉพาะในกรณีของการขอความยินยอมจากผูเ้ยาว ์

2.13 การขอความยินยอมแบบชดัแจง้ (Explicit Consent) สาํหรับขอ้มูลที�อ่อนไหว การประมวลผลขอ้มูลที�อ่อนไหวใช้

การทาํตามสัญญาเป็นฐานไม่ได ้จึงตอ้งใชฐ้านความยินยอมหรือฐานภารกิจของหน่วยงานรัฐ หรือฐานประโยชน์อนั

ชอบธรรมเป็นหลกั ผูค้วบคุมขอ้มูลควรขอความยินยอมเป็นขอ้เขยีน และอาจให้ลงลายมือชื�อกาํกบัไวด้ว้ยเพื�อลดความ

เสี�ยง หากเป็นการขอความยินยอมดว้ยช่องทางอิเลก็ทรอนิกส์ อาจใชว้ิธีอื�นๆเช่น ส่งอีเมล ์อพัโหลดเอกสารสแกนที�มี

ลายมือชื�อ หรือใชล้ายมือชื�ออิเลก็ทรอนิกส์ เป็นตน้ 

2.14 การใหค้วามยินยอมปากเปลา่ก็เป็นความยินยอมแบบชดัแจง้ได ้แต่อาจยากต่อการพิสูจน ์ในกรณีของโทรศพัท์

อาจทาํไดห้ากให้ขอ้มูลเพียงพอ มีทางเลือก และเนื�อหาชดัเจน 
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2.15 เนื�อหาของการขอความยินยอม การขอความยินยอมอยา่งนอ้ยตอ้งประกอบดว้ยเนื�อหาดงัต่อไปนี� เป็นหลกั 

 

 

2.16 ขอ้ควรระวงัในการจดัการความยินยอม ผูค้วบคุมขอ้มูลพึงระวงัในการจดัการความยินยอมโดยเฉพาะประเด็น

ดงัต่อไปนี�  

(1) ขอความยินยอมเมื�อจาํเป็นตอ้งประมวลผลขอ้มูลนั�นเท่านั�น 

(2) บนัทึกเนื�อหาขอ้มูลที�แจง้ตอนขอความยินยอม และวิธีการใหค้วามยินยอม 

(3) แยกประเภทและขอบเขตของความยินยอมรายบุคคลเอาไว ้

(4) กาํหนดการตรวจสอบความเหมาะสมและขอบเขตของความยินยอมเมื�อผา่นไประยะหนึ�ง 

(5) กระบวนการถอนความยินยอมตอ้งชดัเจน ไม่ยุง่ยากกว่าตอนที�ใหค้วามยินยอม 

(6) เตรียมพร้อมเพื�อตอบสนองตอ่คาํขอการใชสิ้ทธิของเจา้ของขอ้มูล โดยเฉพาะการถอน 

ความยินยอมไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

(7) ตอ้งไม่ลงโทษหรือทาํใหเ้จา้ของขอ้มูลเสียประโยชนเ์มื�อถอนความยินยอม 

2.17 มาตรา 95 ของพ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มูลสวนบคุคล อนุญาตใหป้ระมวลผลขอ้มูลบนฐานของความยินยอมที�เกิดขึ�น

ก่อนพระราชบญัญติัจะมีผลบงัคบัใชไ้ดต้ามขอบเขตวตัถุประสงคเ์ดิมซึ�งเป็นจดุที�มีความยืดหยุน่แตกตา่งจาก GDPR 

แมว้่าความยินยอมนั�นจะเก็บรวบรวมอยา่งไม่ตรงตามเงื�อนไขอื�นๆ ของมาตรา 19 ทั�งหมดก็ตาม แต่ผูค้วบคุมขอ้มูล

จะตอ้งประชาสัมพนัธ์ให้สามารถถอนความยินยอมไดโ้ดยง่ายดว้ย 

2.18 “การกาํหนดวธีิการยกเลิกความยินยอม และเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ให้เจา้ของขอ้มูลส่วนบคุคลที�ไม่ประสงคใ์หผู้ ้

ควบคุมขอ้มูลส่วนบคุคลเก็บรวมรวม และใชข้อ้มูลสาวนบุคคลดงักล่าวสามารถแจง้ยกเลิกความยินยอมไดโ้ดยง่าย” 

นั�นอาจทาํไดโ้ดยเผยแพร่ช่องทางการยกเลิกความยินยอม เช่น ทางเวบ็ไซตข์องผูค้วบคุมขอ้มูล พร้อมกนันั�นควรแจง้

แนวปฏิบติัเรื�องการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล ที�สอดคลอ้งกบักฎหมายปัจจบุนัเพื�อลดความเสี�ยง และสร้างความ
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น่าเชื�อถือให้แก่องคก์รดว้ย ซึ�งอาจช่วยให้เจา้ของขอ้มูลส่วนบคุคลตดัสินใจไม่ยกเลิกความยินยอม หรือ ไม ่opt-out 

ออกไป 

2.19 ในกรณีที�ความยินยอมที�เก็บไวก่้อนหนา้กฎหมายจะมีผลบงัคบัใชน้ั�นมีขอบเขตวตัถุประสงคที์�กวา้งขวาง

คลุมเครือจนขดัแยง้กบัมาตรา 19 โดยชดัแจง้ เช่น เป็นการขอความยินยอมแบบเหมารวมทุกกรณี หรือเป็นการขอความ

ยินยอมแบบไม่แยกระหวา่งฐานความยินยอมกบัฐานสัญญา ตอ้งถือว่าความยินยอมนั�นมีผลเฉพาะส่วนที�ขอบเขต

วตัถุประสงคช์ดัเจนเท่านั�น 

2.20 การอา้งอิงความยินยอมที�เกบ็รวบรวมไวก่้อนพระราชบญัญติัจะมีผลบงัคบัใชน้ั�นมีความเสี�ยงคอ่นขา้งมาก 

โดยเฉพาะหากความยินยอมนั�นมีขอบเขตวตัถปุระสงคที์�กวา้งขวางคลุมเครือ จนมีลกัษณะขดัแยง้กบัมาตรา 19 โดย

อยา่งเห็นไดช้ดั จึงควรปรับปรุงโดยขอความยินยอมใหมจ่ากเจา้ของขอ้มูลส่วนบคุคลให้สอดคลอ้งกบัพระราชบญัญติั

ให้ไดม้ากที�สุด เพื�อป้องกนัปัญหาความไม่ไวว้างใจหรือการร้องเรียนที�อาจตามมา 

2.21 การขอความยินยอมใหมน่ั�นยอ่มทาํไดไ้มย่ากสาํหรับผูที้�มีการติดต่อสื�อสารกนัเป็นประจาํอยูแ่ลว้การอา้งความ

ยินยอมเก่าที�เก็บรวบรวมไวก้อ้นพระราชบญัญติัจะมีผลบงัคบัใชน้ั�นควรทาํเฉพาะในกรณีของเจา้ของขอ้มูลที�ติดต่อ

เพื�อขอความยินยอมใหม่ไดย้ากและจาํเป็นตอ้งประมวลผลขอ้มูลของลูกคา้รายนั�นจริงๆ เท่านั�น 

2.22 แมก้ฎหมายไทยจะอนุญาตให้สามารถใชค้วามยินยอมที�เก็บรวบรวมไวก่้อนพระราชบญัญติัจะมีผลบงัคบัใช ้แต ่

GDPR กาํหนดไวช้ดัเจนว่าไม่สามารถอา้งอิงได ้ดงันั�นผูค้วบคุมขอ้มูลที�ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคนสหภาพ

ยโุรป หรือมีการดาํเนินธุรกรรมกบัสหภาพยโุรปจะตอ้งไม่อา้งอิงความยินยอมที�เก็บรวบรวมไวก่้อน GDPR จะมีผล

บงัคบัใช ้แต่หากผูค้วบคุมขอ้มูลไดข้อความยินยอมใหม่ให้สอดคลอ้งกบัพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของ

ไทยแลว้ ความเสี�ยงในส่วนนี�ก็จะลดนอ้ยลงไปเนื�องจากแนวทางเงื�อนไขความยินยอมของกฎหมายไทยนั�นสอดคลอ้ง

กบั GDPR 

2.23 เนื�องจากความยินยอมจะตอ้งเกิดขึ�นโดยสมคัรใจอยา่งแทจ้ริง ในกรณีที�อาํนาจต่อรองของผูค้วบคุมขอ้มูลและ

เจา้ของขอ้มูลแตกต่างกนัมากๆ จึงมกัใชค้วามยินยอมเป็นฐานไม่ได ้เช่น ในกรณีของการดาํเนินภารกิจหน่วยงานของ

รัฐ และความสัมพนัธ์ระหว่างนายจา้งกบัลูกจา้งยกเวน้แต่ในกรณีที�เจา้ของขอ้มูลสามารถมีทางเลือกในการปฏิเสธที�จะ

ไม่ให้ขอ้มูลไดจ้ริงๆ 

2.24 การประมวลผลขอ้มูลเพื�อการทาํการตลาดแบบตรงตอ้งใชฐ้านความยินยอมเป็นหลกั ไม่สามารถใชฐ้านอื�น

โดยเฉพาะฐานผลประโยชน์อนัชอบธรรมได ้การติดต่อเพื�อการตลาดแบบตรงนั�นแตกต่างไปจากการส่งใบปลิวหรือ

การโฆษณาทั�วไปในพื�นที�ใดพื�นที�หนึ�งแบบไมเ่ฉพาะเจาะตวัผูรั้บ เนื�องจากเป็นการติดต่ออยา่งเฉพาะเจาะจงจึงรุกลํ�า

ความเป็นส่วนตวัและไม่ใช่สิ�งที�คนทั�วไปคาดหวงัจะให้เกิดขึ�นโดยมิไดร้้องขอ ดงันั�นการบริหารจดัการขอ้มูลภายใน

องคก์รก็จะตอ้งจะตอ้งแยกแยะออกจากขอ้มูลที�ใชใ้นการทาํโฆษณาแบบไมเ่ฉพาะเจาะจงดว้ย 

2.25 ความยินยอมเพื�อการทาํการตลาดแบบตรงนั�นตอ้งเป็นไปอยา่งเฉพาะเจาะจง ไม่แอบแฝงในรูปของวตัถุประสงค์

อื�นจะตอ้งกระทาํในลกัษณะของ opt-in คือใหเ้จา้ของขอ้มูลส่วนบคุคลเลือกไดอ้ยา่งชดัเจน ซึ�งในการขอความยินยอม
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นั�นควรแจกแจงวิธีการในการส่งขอ้มูลเพื�อทาํการตลาดแบบตรงดว้ย (ทางอีเมลโ์ทรศพัท ์จดหมาย ฯลฯ) ซึ�งหากให้

เจา้ของขอ้มูลส่วนบคุคลเลือกวิธีการรับขอ้มูลดว้ยก็อาจทาํให้โอกาสการไดค้วามยินยอมเพิ�มมากขึ�น (เนื�องจากบางคน

อาจไม่รู้สึกรําคาญหากไดรั้บอีเมลก์ารตลาดแบบตรง แต่ไม่ตอ้งการรับโทรศพัท ์เป็นตน้) 

2.26 เมื�อมีการติดต่อเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลเพื�อทาํการตลาดแบบตรง ตอ้งเปิดโอกาสให้เจา้ของขอ้มูลถอนความ

ยินยอม หรือ opt-out ออกไดโ้ดยง่ายดว้ย 

2.27 หากมีความจาํเป็นตอ้งส่งต่อขอ้มูลไปยงับุคคลที�สามเพื�อให้ช่วยประมวลผลขอ้มูลหรือเพื�อใหท้าํการตลาดให้ 

จะตอ้งตรวจสอบว่าเป็นบคุคลที�สามารถไวว้างใจได ้และจะปฏิบติักบัขอ้มูลส่วนบคุคลดว้ยมาตรฐานการคุม้ครอง

ขอ้มูลที�เหมาะสมตามหนา้ที�ของผูค้วบคุมขอ้มูลที�ตอ้งตรวจสอบและกาํกบัการทาํงานของผูป้ระมวลผลขอ้มูล อีกทั�ง 

ตอ้งแจง้การเปิดเผยขอ้มูลตอ่บคุคลเหล่านั�นดว้ย และตอ้งบนัทึกรายละเอียดของความยินยอมไวเ้สมอ 

2.28 การทาํการตลาดแบบตรงที�ไม่ไดมี้ลกัษณะรุกลํ�าความเป็นส่วนตวัมากและผูบ้ริโภคสามารถคาดหมายไดอ้ยูแ่ลว้ 

อาจใชฐ้านผลประโยชน์อนัชอบธรรมไดแต่การเสนอขายสินคา้โดยตรงหรือโฆษณาแบบเจาะจง (targeted 

advertisement) ที�ตอ้งอาศยัขอ้มูลที�เฉพาะเจาะจงรายบคุคล หรือขอ้มูลในลกัษณะโปรไฟลิ�ง ที�ทาํใหผู้โ้ฆษณาทราบถึง

ขอ้มูลส่วนบุคคลของเป้าหมายอยา่งละเอียดนั�นยอ่มไม่อาจใชฐ้านผลประโยชนอ์นัชอบธรรมได ้ตอ้งใชฐ้านความ

ยินยอม 

2.29 การใชข้อ้มูลเครือข่ายสังคม (social network) เพื�อกระตุน้ยอดขายจาํเป็นตอ้งไดรั้บความยินยอมจากเจา้ของขอ้มูล

ส่วนบุคคล เพราะไมใ่ช่การประมวลผลที�จาํเป็นสาํหรับการปฏิบติัตามสัญญา การขอความยินยอมตอ้งทาํโดยแจง้

วตัถปุระสงคช์ดัเจน การนาํขอ้มลูไปใชป้ระโยชนต์อ้งเป็นไปตามที�แจง้เท่านั�น และควรแจง้ให้ชดัเจนว่าขอขอ้มูล

ใดบา้ง ซึ�งหากสามารถอธิบายไดช้ดัเจนว่าจะนาํขอ้มูลนั�นไปใชง้านอะไร 

2.30 เนื�องจากขอ้มูลเครือข่ายสังคม (เช่น รายชื�อเพื�อน รายชื�อในสมุดโทรศพัท)์ ควรตอ้งระมดัระวงัอยา่งยิ�งยวดในการ

ไม่เปิดเผยขอ้มูลต่อบคุคลที�สามโดยไมจ้าํเป็น ควรออกแบบค่าพื�นฐาน (default) เป็นการไม่เปิดเผยไวก่้อน แลว้ค่อยให้

ผูใ้ชเ้ลือกที�จะเปิดเผยเอง (opt-in) 

2.31 การสร้างขอ้มูลโปรไฟล ์(profiling) ของเป้าหมายที�ตอ้งการทาํการโฆษณาจากขอ้มูลการใชบ้ริการออนไลน์ เช่น 

ขอ้มูล cookies หรือ IP Address หรือ Location นั�นมีลกัษณะที�รุกลํ�าความเป็นส่วนตวัและมกัไม่อาจคาดหมายไดอ้ยา่ง

สมเหตุสมผล ไม่ว่าจะเป็นขอ้มูลโปรไฟลที์�รวบรวมจากพฤติกรรมโดยตรง หรือขอ้มูลโปรไฟลที์�เกิดจากการทาํนาย

พฤติกรรม ดงันั�น การขอความยินยอมจึงตอ้งยิ�งกระทาํอยา่งรัดกมุ อีกทั�งเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลยงัมีสิทธิที�จะ 

คดัคา้นการประมวลผลเพื�อทาํโปรไฟลลิ์�งไดอ้ีกดว้ย 

2.32 การขอความยินยอมจากผูเ้ยาวน์ั�นจะตอ้งคาํนึงถึงเงื�อนไขของประมวลกฎหมายแพ่งตามที�มาตรา 20 ของ

พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลกาํหนดไว ้อีกทั�งผูค้วบคมุขอ้มูลยงัตอ้งระวงัเป็นพิเศษ เนื�องจากโดยทั�วไป

แลว้ผูเ้ยาวมี์ความสามารถในการเขา้ใจวตัถปุระสงคแ์ละรายละเอียดของการประมวลผลขอ้มูลไม่เทา่กบับุคคลที�บรรลุ

นิติภาวะแลว้ หรืออาจยงัไมมี่ความสามารถในเลือกหรือตดัสินใจตามความตอ้งการของตนเองไดอ้ยา่งเตม็ที� รวมถึง
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การประเมินผลกระทบจากการให้ความยินยอมต่อผูเ้ยาวใ์นอนาคตนั�นก็ทาํไดย้าก ทาํให้ความยินยอมที�ไดม้าจากผูเ้ยาว์

นั�นอาจกลายเป็นความยินยอมที�ไม่สมบูรณ์ตามเงื�อนไขของมาตรา19 

2.33 นอกเหนือจากการใชภ้าษาที�ผูเ้ยาวส์ามารถเขา้ใจไดง้่ายแลว้ ยงัอาจพิจารณาใชเ้ครื�องมือในการป้องกนัไม่ให้เกิด

การเก็บขอ้มลูส่วนบคุคลของผูเ้ยาวโ์ดยไม่สมควร เช่น สอบถามว่าผูใ้ชบ้ริการอายเุกินเกณฑแ์ลว้หรือไม ่ หรือแจง้

เตือนให้มีผูป้กครองใหค้วามยินยอม หรือกาํหนดให้มีการตั�งค่าโดยผูป้กครอง (parental setting หรือ parental mode) 

ในการใชบ้ริการเพื�อป้องกนัมิใหผู้เ้ยาวใ์หข้อ้มูลส่วนบุคคลโดยรู้เท่าไมถึ่งการณ์ 

2.34 ขอ้จาํกดัเกี�ยวกบัความสามารถในการใหค้วามยินยอมของผูเ้ยาวน์ั�นเป็นเรื�องที�มีความสาํคญัมาก GDPR จึงให้

ความคุม้ครองผูเ้ยาวเ์ป็นพิเศษในกรณีของการใชค้วามยินยอมเป็นฐานในการประมวลผลสาํหรับการบริการออนไลน์

ประเภท Information Society Services เช่น บริการเกมออนไลน์ การขายสินคา้ออนไลน์ ที�มุ่งใหบ้ริการแก่ผูเ้ยาว์

โดยตรง โดยให้ผูค้วบคุมขอ้มูลตอ้งไดรั้บความยินยอมจากผูป้กครองจากผูเ้ยาวที์�อายตุ ํ�ากวา่ 16 ปี หรือตํ�ากวา่ 13 ปีหาก

มีกฎหมายภายในของประเทศนั�นๆ กาํหนดไว ้(แต่หากเป็นการประมวลผลบนฐานอื�นๆ เช่นฐานสญัญานั�นก็สามารถ

ทาํได ้โดยตอ้งคาํนึงถึงขอ้จาํกดัเกี�ยวกบัความสามารถของผูเ้ยาวต์ามกฎหมายแพ่ง ) 

3. ฐานประโยชน์สําคัญต่อชีวิต (Vital Interest) 

�.� กรณีที�การประมวลผลขอ้มูลมีความจาํเป็นต่อการปกป้องประโยชน์สาํคญัของเจา้ของขอ้มูลหรือบุคคลอื�น เช่น 

ป้องกนัอนัตรายร้ายแรงอนัอาจเกิดต่อสุขภาพและชีวิตดว้ยการประมวลผลขอ้มูลสุขภาพหรือขอ้มูลอ่อนไหว (sensitive 

data) ผูป้ระกอบการจะสามารถใชฐ้านนี�ในการประมวลผลไดเ้ฉพาะในกรณีที�เจา้ของขอ้มูลอยูใ่นสภาวะที�ไม่สามารถ

ให้ความยินยอมได ้และไม่มีวิธีอื�นที�สามารถปกป้องชีวิตบคุคลอื�นโดยไม่ตอ้งประมวลผลขอ้มูลนี�แลว้ 

4. ฐานหน้าที�ตามกฎหมาย (Legal Obligation) 

 

4.1 กรณีการประมวลผลขอ้มูลจาํเป็นตอ้การปฏิบติัหนา้ที�ที�ผูค้วบคมุขอ้มูลนั�นมีตามที�กฎหมายกาํหนด ผูค้วบคุมขอ้มูล  

จะตอ้งระบุไดอ้ยา่งชดัเจนวา่กาํลงัปฏิบติัหนา้ที�ตามบทบญัญติัใดของกฎหมาย หรือทาํตามคาํสั�งของหน่วยงานใดของ

รัฐที�มีอาํนาจ 

 

4.2 ฐานนี�จะใชไ้ม่ไดห้ากผูค้วบคมุขอ้มูลสามารถใชดุ้ลยพินิจไดว้่าจะประมวลผลขอ้มูลนี� เพื�อทาํตามกฎหมาย หรือมี

ทางเลือกอื�นที�เหมาะสมในการปฏิบติัตามกฎหมายนอกเหนือจากการประมวลผลขอ้มูลส่วนบคุคล ในกรณีที�

ประมวลผลตามฐานนี�  เจา้ของขอ้มูลจะไมมี่สิทธิในการลบ โอนยา้ยขอ้มูล หรือคดัคา้นการประมวลผล 
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5. ฐานภารกิจของรัฐ (Public Task) 

 

5.1 กรณีที�การประมวลผลขอ้มูลจาํเป็นต่อการดาํเนินงานตามภารกิจของรัฐเพื�อประโยชน์สาธารณะที�กาํหนดไวต้าม

กฎหมาย โดยอาํนาจหนา้ที�อนัเป็นที�มาของภารกิจจะตอ้งมีความชดัเจนโดยสามารถอา้งอิงถึงกฎหมายที�ให้อาํนาจได้

อยา่งเฉพาะเจาะจง 

 

5.2 ฐานนี�ใชไ้ม่ไดใ้นกรณีที�สามารถดาํเนินงานตามภารกิจของรัฐไดโ้ดยไม่จาํเป็นตอ้งประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคล 

 

5.3 การประมวลผลบนฐานภารกิจของรัฐไม่ไดใ้ห้อาํนาจโดยไร้เงื�อนไข หลกัการความไดส้ัดส่วนยงัเป็นเงื�อนไขสาํคญั 

และมีหนา้ที�ของผูค้วบคุมขอ้มูลที�ตอ้งปฏิบติัตามอยูเ่ช่นเดียวกบัฐานอื�นๆโดยเฉพาะในเรื�องที�เกี�ยวขอ้งกบัการรักษา

ความปลอดภยัของขอ้มูล ในกรณีที�ประมวลผลตามฐานนี�  เจา้ของขอ้มูลจะไมมี่สิทธิในการลบ และโอนยา้ยขอ้มูล แต่มี

สิทธิในคดัคา้นการประมวลผล อนึ�ง ในกรณีที�เป็นการประมวลผลโดยหน่วยงานของรัฐ จาํเป็นตอ้งพิจารณาหลกั 

ความจาํเป็นในพระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสารราชการ พ.ศ. 2540 มาตรา 23(1) ประกอบ อีกทั�งตอ้งสอดคลอ้งกบั

หลกัการของรัฐธรรมนูญมาตรา 77 เรื�องหลกัความจาํเป็นในการใชเ้ครื�องมือทางกฎหมายและการใชอ้าํนาจรัฐ รวมถึง

การประเมินผลกระทบของการออกกฎเกณฑท์างกฎหมาย (Regulatory Impact Assessment - RIA) ควรคาํนึงถึง

ผลกระทบตอ่ความเป็นส่วนตวัของขอ้มูลส่วนบคุคลดว้ย 

 

5.4 แมม้าตรา 4 ของพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลจะยกเวน้การบงัคบัใชก้บักิจกรรมของรัฐบางประการ 

แต่ก็ยงักาํหนดใหก้ารมีการจดัการรักษาความมั�นคงปลอดภยัตามมาตรฐานตามวรรค 3 ของมาตราเดียวกนัดว้ย และ

ไม่ไดย้กเวน้หนา้ที�ของทั�งองคก์ร ซึ�งในความเป็นจริงแลว้ กิจกรรมของภาครัฐส่วนใหญน่ั�นสามารถใชฐ้านภารกิจของ

รัฐในการประมวลผลไดอ้ยูแ่ลว้ หากการประมวลผลขอ้มูลเกิดขึ�นโดยปฏิบติัตามมาตรฐานของการใชฐ้านภารกิจของ

รัฐก็จะลดความเสี�ยงของผูค้วบคมุขอ้มูลลง 

 

6. ฐานประโยชน์อันชอบธรรม (Legitimate Interest) 

 

6.1 ผูป้ระกอบการอาจประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลในกรณีที�จาํเป็นตอ้การดาํเนินการเพื�อประโยชน์อนัชอบธรรมของ

ผูค้วบคุมขอ้มูลและบุคคลอื�น โดยไม่เกินขอบเขตที�เจา้ของขอ้มูลสามารถคาดหมายไดอ้ยา่งสมเหตุสมผล เช่น การ

ป้องกนัอาชญากรรมและการฉ้อโกง การส่งต่อในเครือบริษทัเพื�อการบริหารจดัการภายในองคก์รที�ไม่รวมการส่งไป

ต่างประเทศ การรักษาความปลอดภยัของระบบและเครือข่าย การช่วยเหลือเจา้หนา้ที�รัฐในการปฏิบติัภารกิจในลกัษณะ

ที�ไม่ขดักบัหนา้ที�ในการรักษาความลบั การปฏิบติัตามกฎหมายของต่างประเทศที�จาํเป็น เป็นตน้ 

 

6.2 การใชฐ้านประโยชนอ์นัชอบธรรม (legitimate interest) ในการประมวลผลขอ้มูลทาํให้มีขอบเขตค่อนขา้งกวา้ง

และค่อนขา้งยืดหยุน่ในการปรับใช ้ดงันั�นผูค้วบคุมขอ้มูลจะตอ้งใชดุ้ลยพินิจอยา่งมาก เพื�อชั�งนํ�าหนกัระหว่าง

ประโยชน์อนัชอบธรรมนั�นไม่ใหข้ดักบัสิทธิและประโยชนข์องเจา้ของขอ้มูล โดยผูค้วบคุมขอ้มูลจะตอ้งระบุไดว้่า

อะไรคือประโยชนอ์นัชอบธรรมที�จะไดรั้บ และอะไรคือความจาํเป็นของการประมวลผลขอ้มูล อีกทั�งยงัตอ้งมีหนา้ที�
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ในการปกป้องสิทธิเสรีภาพและประโยชน์ของเจา้ของขอ้มูลให้สมดุลกบัประโยชน์อนัชอบธรรมที�จะไดรั้บดว้ย การใช้

ดุลยพินิจเช่นนี�ยอ่มทาํให้เกิดความเสี�ยงมากในการตดัสินใจผิดพลาดซึ�งผูค้วบคุมขอ้มูลอาจตอ้งรับผิดภายหลงัได ้

 

6.3 ผูค้วบคุมขอ้มูลไม่อาจอา้งไดว้่าเจา้ของขอ้มูลควรจะคาดหมายการประมวลผลขอ้มูลได ้เพราะประกาศไวใ้น

นโยบายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลไวแ้ลว้ หากเนื�อหานั�นไม่ไดเ้ฉพาะเจาะจงและสามารถมั�นใจไดว้่าเจา้ของขอ้มูลส่วน

บุคคลจะมีโอกาสไดอ้า่นจริงๆ เนื�องจากโดยทั�วไปแลว้ในยคุปัจจุบนั เราไม่อาจคาดหมายใหทุ้กคนอา่นนโยบาย

คุม้ครองขอ้มูลส่วนบคุคลอยา่งละเอียดได ้

 

6.4 ในการอา้งฐานนี� เพื�อประมวลผล ผูค้วบคุมขอ้มูลควรแน่ใจว่ามีความจาํเป็นในการประมวลผลจริง ผลประโยชน์อนั

ชอบธรรมนั�นมีความชดัเจน และตอ้งชั�งนํ�าหนกัระหว่างผลประโยชนก์บัสิทธิและประโยชนข์องเจา้ของขอ้มูล

(Legitimate Interest Assessments - LIA) ในการใชฐ้านนี�ผูค้วบคุมขอ้มูลควรประเมินปัจจยัตอ่ไปนี�  

(1) ลกัษณะของขอ้มูลและผลประโยชน์ ซึ�งอาจขึ�นอยูก่บัความสัมพนัธ์ระหว่างผูค้วบคุมขอ้มูลกบัเจา้ของขอ้มูลเพื�อให้

เขา้ใจว่าเจา้ของขอ้มูลมีความคาดหวงัอยา่งไรตอ่การจดัการขอ้มูล 

(2) ผลกระทบและความเสี�ยงที�จะเกิดขึ�นจากการประมวลผล เช่นการเปิดเผยต่อขอ้มูลตอ่บคุคลอื�น 

(3) มาตรการปกป้องขอ้มูลและคุม้ครองสิทธิและประโยชนข์องเจา้ของขอ้มูล 

 

 

7. ฐานจดหมายเหตุ/วิจัย/สถิติ 

 

7.1 พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล พ.ศ.2562 กาํหนดฐานในการประมวลผลขอ้มูลหนึ�งที�แตกตา่งไปจาก

กฎหมายของประเทศอื�นรวมถึง GDPR คือการจดัทาํเอกสารประวติัศาสตร์จดหมายเหตุ และการศึกษาวิจยัและสถิติ 

 

7.2 ความหมายของการจดัทาํเอกสารประวติัศาสตร์ จดหมายเหตุ และการศึกษาวิจยัและสถิตินั�นอาจกินความได้

กวา้งขวาง เนื�องจากการจดัทาํเอกสารประวติัศาสตร์ จดหมายเหตุ การศึกษาวิจยัและสถิตินั�นโดยทั�วไปถูกมองว่าเป็น

เพียง “วิธีการ” เพื�อให้บรรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งใดอยา่งหนึ�งก็ได ้ซึ�งแตกตา่งจากการประมวลผลในฐานอื�นๆ ที�เนน้ไปที�

ลกัษณะของวตัถุประสงคเ์ป็นหลกั ซึ�งแต่ละฐานก็อา้งอิงความชอบธรรมในการประมวลผลในรูปแบบต่างๆทั�งจาก

กฎหมาย (ฐานภารกิจของรัฐ ฐานการปฏิบติัตามกฎหมาย) จากการตดัสินใจของเจา้ของขอ้มูลส่วนบคุคลเอง (ฐานความ

ยินยอม) จากผลประโยชน์ของเจา้ของขอ้มูลส่วนบคุคล(ฐานประโยชน์อนัสาํคญัต่อชีวิต) และจากผลประโยชน์ของผู ้

ควบคุมขอ้มูลหรือบคุคลที�สามที�เหนือกว่าของเจา้ของขอ้มูลส่วนบคุคล (ฐานผลประโยชน์อนัชอบธรรม) ดงันั�นใน 

GDPR จึงกาํหนดให้การศึกษาวิจยัและสถิติจะตอ้งอา้งฐานใดฐานหนึ�งใน 6 ฐานประกอบดว้ยเสมอ 

 

7.3 การประมวลผลบนฐานนี� มีเงื�อนไขสาํคญัคือตอ้งจดัให้มีมาตรการปกป้องที�เหมาะสม โดยอยา่งนอ้ยตอ้งเป็นไป

ตามที�คณะกรรมการประกาศกาํหนด ซึ�งหากผูค้วบคุมขอ้มูลจดัใหมี้มาตรการที�สอดคลอ้งกบัมาตรฐานจริยธรรมของ

ระเบียบวธีิในการจดัทาํเอกสารประวติัศาสตร์ จดหมายเหตุ วิจยัและสถิติของการศึกษาประเภทต่างๆ ดว้ย ก็จะทาํให้

การส่งต่อขอ้มูลหรือนาํไปใชง้านต่อในบริบทอื�นๆ ก็จะเป็นไปไดง้า่ยและถูกตอ้งตามเงื�อนไขของกฎหมายของประเทศ
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อื�นๆ ดว้ยอีกทั�งยงัคาดหมายไดว้่าประกาศของคณะกรรมการก็น่าจะตอ้งอา้งอิงไปตามมาตรฐานสากลของระเบียบวิธี

เหล่านี�ดว้ย 

 

7.4 มาตรการปกป้องที�เหมาะสมสามารถอา้งอิงตามตามมาตรฐานจริยธรรมของสาขาวิชาตา่งๆ ที�เกี�ยวขอ้งกบัการจดัทาํ

เอกสารประวติัศาสตร์ จดหมายเหตุ และการศึกษาวิจยัและสถิติ ซึ�งมีถือปฏิบติัตามแนวทางที�เป็นสากลอยูแ่ลว้ และ

สอดคลอ้งกบัหลกัการพื�นฐานของการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบคุคล คอื หลกัความจาํเป็น หลกัความไดส้ัดส่วน และการ

เคารพสิทธิขั�นพื�นฐานของเจา้ของขอ้มูลส่วนบคุคล 

 

7.5 การประมวลผลขอ้มูลส่วนบคุคลที�ไม่จาํเป็นตอ้การบรรลุวตัถุประสงคข์องการจดัทาํเอกสารประวติัศาสตร์หรือ

จดหมายเหตเุพื�อประโยชน์สาธารณะ หรือที�เกี�ยวกบัการศึกษาวิจยัหรือสถิตินั�นยอ่มไม่สามารถอา้งฐานนี�ได ้

 

 

 

แนวปฏิบัติเกี�ยวกบัสิทธิหน้าที�โดยทั�วไปของผู้ควบคุมและผู้ประมวลผลข้อมูล 

 

ผู้ควบคุมข้อมูล (Data Controller)  

 

1. ผูค้วบคุมขอ้มูลจะประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลไดต้ามขอบเขตที�ไดรั้บความยินยอมหรืออาศยัฐานทางกฎหมาย

ในการประมวลผลอื�นๆ 

2. ผูค้วบคุมขอ้มูลจะตอ้งแจง้เจา้ของขอ้มูลเมื�อไดรั้บขอ้มูลส่วนบุคคลไม่ว่าจะไดรั้บขอ้มูลโดยตรงจากเจา้ของขอ้มูล

หรือไดรั้บขอ้มูลจากแหล่งอื�นและไม่ว่าจะอาศยัฐานทางกฎหมายใด (ทั�งที� ประมวลผลขอ้มูลบนฐานความยินยอม

หรือฐานอื�นโดยที�ไม่ตอ้งไดรั้บความยินยอม) 

 

2.1 จะตอ้งจดัเตรียมขอ้มูลและแจง้ขอ้มูลเกี�ยวกบัการเก็บรวบรวม และการใชข้อ้มูลส่วนบุคคลให้แก1เจา้ของ

ขอ้มูลโดยจะตอ้งแจง้ให้แก1เจา้ของขอ้มูลขณะที�มี การไดรั้บขอ้มลูส่วนบุคคลนั�นทนัทีที�ไดรั้บขอ้มลูส่วนบุคคล

โดยขอ้มูล (information) ที�จะตอ้งจดัเตรียมให้แก่เจา้ของขอ้มูลนั�นขึ�นอยูก่บัแหล่งที�มาของขอ้มูล ตามรายละเอียด

ในบนัทึกการประมวลผลขอ้มูล 

 

2.2 ระยะเวลาในการแจง้ขอ้มูลให้แก่เจา้ของขอ้มูลนั�น แตกต่างกนัขึ�นอยูก่บัสถานการณ์ 

-กรณีไดรั้บขอ้มูลส่วนบคุคลจากเจา้ของขอ้มูล ตอ้งแจง้ก่อนหรือขณะเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบคุคล (ทั�งนี�การเกบ็

รวบรวมหมายถึงเก็บจากการที�เจา้ของขอ้มูลให้ดว้ยตนเองโดยตรงและจากการสาํรวจหรือสังเกตกุารณ์ 

-กรณีไดรั้บขอ้มูลส่วนบคุคลจากแหล่งอื�น ตอ้งแจง้ภายในระยะเวลาตามสมควร แต่ตอ้งไม่เกิน 30 วนันบัแต่วนัที�

เก็บรวบรวม 

-กรณีใชข้อ้มูลเป็นไปเพื�อการติดต่อสื�อสารกบัเจา้ของขอ้มูล จะตอ้งแจง้อยา่งชา้เมื�อมีการติดต่อสื�อสารครั� งแรก 
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-กรณีคาดหมายไดว้่าจะมีการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบคุคลดงักล่าวต่อบุคคลที�สาม จะตอ้งแจง้อยา่งชา้เมื�อมีการเปิดเผย

ขอ้มูลดงักล่าวเป็นครั� งแรก 

-เมื�อมีการเปลี�ยนแปลงของขอ้มูลที�มีผลกระทบอยา่งมีนยัสาํคญัต่อการประมวลผลขอ้มูลที�เคยแจง้ให้เจา้ของ

ขอ้มูลทราบ เช่น การเพิ�มขึ�นของบุคคลที�อาจไดรั้บการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลอยา่งมีนยัสาํคญัแมว้่าจะมี

วตัถุประสงคใ์นการเปิดเผยที�เคยแจง้ไวก้็ตาม หรือเป็นการเพิ�มขั�นตอนการประมวลผลขอ้มูลอยา่งมาก ควรทาํการ

แจง้ก่อนการมีผลของการเปลี�ยนแปลงขอ้มูลนั�นๆ หรือโดยเร็วที�สุด 

 

3. ขอ้มูลที�จดัเตรียมตอ้งชดัเจน โปร่งใส สามารถเขา้ใจไดง้่าย อยูใ่นรูปแบบที�เขา้ถึงไดง้่าย ใชภ้าษาที�เรียบง่ายไม่

คลุมเครือ  เนื�อความของขอ้มูลไม่ควรใชค้าํว่า “อาจ” “บางครั� ง” หรือ “มีความเป็นไปไดว้่า” ซึ�งแสดงให้เห็นถึง

ความไม่ชดัเจนและคลุมเครือของเนื�อหา 

 

4. ในกรณีต่อไปนี�  ไม่แจง้ขอ้มูลใหแ้ก่เจา้ของขอ้มูลได ้

- กรณีไดรั้บขอ้มูลส่วนบคุคลจากเจา้ของขอ้มูล เมื�อเจา้ของขอ้มูลมีขอ้มูลดงักล่าวอยูแ่ลว้ 

- กรณีไดรั้บขอ้มูลส่วนบคุคลจากแหล่งอื�น เมื�อเจา้ของขอ้มูลมีขอ้มูลดงักล่าวอยูแ่ลว้ 

- เมื�อพิสูจน์ไดว้่าการแจง้วตัถุประสงคใ์หมห่รือขอ้มูลดงักล่าวไม่สามารถกระทาํได ้หรือเป็นอุปสรรคต่อการ

ใชห้รือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบคุคล โดยเฉพาะอยา่งยิ�งเพื�อใหบ้รรลุวตัถุประสงคเ์กี�ยวกบั การวิจยัทาง

วิทยาศาสตร์ ประวติัศาสตร์ หรือทางสถิติ  เมื�อเป็นการเก็บรวบรวมหรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบคุคลโดยเร่งด่วน

ตามที�กฎหมายกาํหนด 

- เมื�อมีหนา้ที�ตอ้งรักษาความลบัตามกฎหมายที�คุม้ครองเกี�ยวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลนั�น เนื�องมาจากการล่วงรู้

ขอ้มูลส่วนบุคคลจากหนา้ที� และจะตอ้งรักษาวตัถุประสงคใ์หม่หรือรายละเอียดของขอ้มูลไวเ้ป็นความลบั

ตามที�กฎหมายกาํหนด 

 

5. ผูค้วบคุมขอ้มูลอาจจดัให้มีขั�นตอนเพิ�มเติม เพื�อให้เกิดแนวปฏิบติัที�ดี เช่น 

- จดัให้มีการสอบถามลูกคา้ที�เป็นเจา้ของขอ้มูลเพื�อประเมินศกัยภาพและให้ความเห็นเกี�ยวกบัระบบการแจง้

ขอ้มูลส่วนบุคคล 

- ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มลูอยา่งสมํ�าเสมอ 

- นอกจากขอ้มูลที�ตอ้งแจง้ตามขา้งตน้แลว้ อาจพิจารณาระบุถึงผลกระทบที�อาจเกิดขึ�นต่อสิทธิขั�นพื�นฐานของ

เจา้ของขอ้มูลจากการประมวลผลขอ้มูลเพื�อวตัถุประสงคบ์างประเภท 

- ขอ้มูลควรปรากฏอยูใ่นที�เดียวกนักบัที�จะเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบคุคล และควรจดัทาํเป็นเอกสารฉบบั

เดียวกนั หรือรวมอยูใ่นตาํแหน่งเดียวกนั 

- กรณีที�ดาํเนินการประมวลผลขอ้มูลหรือเก็บรวบรวมดว้ยช่องทางออนไลน์ การแจง้ขอ้มูลก็ควรจะอยูใ่น

รูปแบบออนไลนเ์ช่นเดียวกนั  
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6. ผูค้วบคุมขอ้มูลจะตอ้งมีมาตรการเชิงเทคนิคและเชิงบริหารจดัการเพื�อรักษาความมั�นคงปลอดภยัในการ

ประมวลผลขอ้มูลส่วนบคุคลที,เหมาะสมกบัความเสี�ยง 

6.1 ผูค้วบคุมขอ้มูลจะตอ้งพิจารณาถึงความเสี�ยง ความเป็นไปได ้รวมถึง ความร้ายแรงที�จะส่งผลกระทบต่อ

สิทธิเสรีภาพของเจา้ของขอ้มูลโดยอาจใชม้าตรการ รักษาความมั�นคงปลอดภยัดงัต่อไปนี�  

- การแฝงขอ้มูล (pseudonymization) หรือการเขา้รหสั (encryption) 

- ความสามารถในการรักษาความลบั ความถูกตอ้งและแทจ้ริง ความพร้อมใชง้าน และการพร้อมรับมือต่อการ

เปลี�ยนแปลงต่างๆ ของระบบหรือบริการประมวลผล 

- ความสามารถที�จะทาํให้ความพร้อมและใชง้านและเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลกลบัสู่สภาพที�ใชง้านไดท้นัท่วงที

เมื�อมีเหตุขดัขอ้งทางกายภาพหรือทางเทคนิค 

- กระบวนการตามปกติในการทดสอบ ประเมิน และวดัผลประสิทธิภาพของ มาตรการเชิงเทคนิคและเชิง

บริหารจดัการเพื�อสร้างความมั�นคงปลอดภยัในการ ประมวลผล 

 

6.2 ผูค้วบคุมขอ้มูลจะตอ้งมีมาตรการเพื�อควบคุมบคุคลธรรมดาซึ�ง ปฏิบติังานภายใตอ้าํนาจของผูค้วบคมุ

ขอ้มูลและเขา้ถึงขอ้มูลไดใ้หบุ้คคลนั�นไม่ประมวลผลขอ้มูลโดยปราศจากคาํสั�งหรือขอ้กาํหนดของผู ้

ควบคุมขอ้มูล 

 

6.3 ผูค้วบคุมขอ้มูลควรตอ้งมีการเตรียมพร้อมไวเ้พื�อให้เกิดการบริหารจดัการเมือเกิดเหตุการณ์ฝ่าฝืน

มาตรการรักษาความมั�นคงปลอดภยั 

 

 

7. ผูค้วบคุมขอ้มูลจะตอ้งแจง้เหตุแก่ผูก้าํกบัดูแลหรือเจา้ของขอ้มูลเมื�อมีขอ้มูลส่วนบุคคลรั�วไหล (data breach) 

 

7.1 กรณีขอ้มูลส่วนบุคคลรั�วไหลมีความหมายกวา้งครอบคลุมการที�ขอ้มูลถูก ทาํลาย การสูญหาย การแกไข

เปลี�ยนแปลง การเปิดเผย หรือการเขา้ถึง ส่งต่อ เก็บรักษา หรือถูกประมวลผลอยา่งอื�นไม่ว่าจะเกิดจาก

การกระทาํอนัมิชอบดว้ยกฎหมายหรือโดย อุบติัเหต ุ

7.2 หากบุคคล หรือองคพ์บการรั�วไหลของขอ้มูล สามรถแจง้การรั�วไหลมายงัผูค้วบคุมขอ้มูลผา่นช่องทาง

ต่างๆ เช่น 

7.2.1 ทางโทรศพัท ์038 540 000 , โทรสาร 038842032 

7.2.2 ทางช่องทางร้องเรียนในwebsite ของบริษทั (www.shrinkflexthailand.com) 

7.2.3 ทาง e-mail : pdpa_admin@shrinkflexthailand.com 

7.2.4 ทางไปรษณีย ์หรือแจง้โดยตรง บริษทัชริ�งเฟลก็ซ์ (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) 

สาํนกังานใหญ่ : ��/�-�  หมู่ � ตาํบลบางสมคัร  อาํเภอบางปะกง จงัหวดัฉะเชิงเทรา  

24130 
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7.3 ผูค้วบคุมขอ้มูลมีหนา้ที�แจง้กรณีขอ้มูลส่วนบุคคลรั�วไหล ภายใน 72 ชั�วโมงนบัแต่ไดท้ราบ เวน้แต่เหตุที�

เกิดนั�นไม่น่าจะก่อให้เกิดความเสี�ยงใดๆ ต่อ สิทธิและเสรีภาพของเจา้ของขอ้มูล กรณีที�ไม่อาจแจง้เหตุ

ไดภ้ายใน 72 ชั�วโมง ผูค้วบคุมจะตอ้งแจง้เหตแุห่งการแจง้ล่าชา้ดว้ย ขอ้มูลที�ตอ้งแจง้ มีดงัต่อไปนี�  

7.3.1 คาํอธิบายลกัษณะของการละเมิดขอ้มูลหรือขอ้มูลรั�วไหล ประเภทของขอ้มูลและ 

จาํนวนเจา้ของขอ้มูลที�ไดรั้บผลกระทบโดยประมาณ และปริมาณขอ้มูลที�เกี�ยวขอ้ง 

7.3.2 ชื�อหรือขอ้มูลติดต่อสาํหรับการติดต่อสอบถามขอ้มูลเพิ�มเติม 

7.3.3 คาํอธิบายผลที�อาจจะเกิดขึ�นไดจ้ากเหตุการณ์ดงักล่าว 

7.3.4 คาํอธิบายขั�นตอนกระบวนการในการรับมือเหตุการณ์ดงักล่าวเพื�อลดหรือป้องกนั 

ผลร้ายที�อาจจะเกิดขึ�น 

7.4 ผูค้วบคุมขอ้มูลมีหนา้ที�แจง้เจา้ของขอ้มูลโดยไม่ชกัชา้ ต่อเมื�อการรั�วไหลของขอ้มูลนั�นก่อให้เกิดความ

เสี�ยงสูงต่อสิทธิเสรีภาพของเจา้ของขอ้มูล ในกรณีเช่นว่านี�จะตอ้งแจง้ให้เจา้ของขอ้มูลทราบดว้ยภาษาที�

เขา้ใจง่ายและมีความชดัเจนและมีรายละเอียดอยา่งนอ้ยดงัต่อไปนี�  

7.4.1 คาํอธิบายลกัษณะของการรั�วไหลของขอ้มูล 

7.4.2 ชื�อหรือขอ้มูลการติดต่อเจา้หนา้ที�ผูรั้บผดิชอบหรือ เจา้หนา้ที�คุม้ครอง ขอ้มูล (Data 

Protection Officer) 

7.4.3 ผลที�อาจจะเกิดขึ�นจากการที�ขอ้มลูรั�วไหล ซึ�งรวมถึงความเสี�ยงต่อเจา้ของขอ้มูล 

7.4.4 มาตรการที�เสนอแนะหรือแนวทางเยียวยาให้เจา้ของขอ้มูลกระทาํเพื�อรับมือกบักรณี

ดงักล่าวที�อาจจะลดผลร้ายที�อาจเกิดจากการที�ขอ้มูลรั�วไหลได ้

7.4.5 เก็บบนัทึกเกี�ยวกบัเหตุการณ์รั�วไหลขอ้มูลในแบบฟอร์ม 
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แผนผงัขั�นตอนการแจง้เหตขุอ้มูลรั�วไหล 

 

 

 

8 ผูค้วบคุมขอ้มูลจะตอ้งจดัให้มีระบบการตรวจสอบเพื�อดาํเนินการลบหรือทาํลายขอ้มูลส่วนบุคคลเมื�อพน้กาํหนด

ระยะเวลาการเก็บรักษา หรือที�ไมเ่กี�ยวขอ้งหรือเกินความจาํเป็นตามวตัถุประสงคไ์นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคล

นั�น 

8.1 ระยะเวลาการเก็บรักษาขอ้มูล (retention period) นั�นโดยปกติแลว้จะตอ้งกาํหนดตามความจาํเป็นของ

ขอ้มูลนั�นในการประมวลผลขอ้มลู ซึ�งความจาํเป็นนั�นก็ดว้ยการอาศยัฐานตามกฎหมายฐานใดฐานหนึ�ง 

นั�นเอง ในบางครั� งกจ็ะสามารถกาํหนดระยะเวลาไดแ้น่นอน แต่ในบางกรณีก็ไม่อาจจะกาํหนดเวลาไว้

ไดแ้น่นอน ทั�งนี�  ควรมีหลกัการพิจารณาระยะเวลาจดัเก็บตามลาํดบั ดงันี�  

- หากมีระยะเวลาตามกฎหมายระบชุดัเจนใหเ้ก็บรักษาไวเ้ป็นระยะเวลานานเท่าใด ใหจ้ดัเกบ็ตามกาํหนดเวลา

นั�น 

- ระยะเวลาในการเก็บรักษาขอ้มูลในหลายกรณีจะเป็นไปตามรูปแบบความสัมพนัธ์ ที�มีต่อเจา้ของขอ้มูลบาง

กรณีสามารถระบุระยะเวลาเก็บรักษาที�แน่นอนได ้แต่บางกรณีก็ไม่สามารถระบุระยะเวลาเก็บรักษาที�

แน่นอนได ้เช่น กรณีที�ขอความยนิยอม และไดร้ะบุระยะเวลาไวช้ดัเจน เมื�อพน้ระยะเวลาดงักล่าวก็ตอ้งลบ
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หรือทาํลายไป หรือหากไม่ไดร้ะบุไวอ้ยา่งชดัเจนกต็อ้งพิจารณาว่าขอ้มูลหมดความจาํเป็นในกิจกรรม

ประมวลผลที�ไดรั้บความยินยอมเมื�อใด หรือเมื�อมีการถอนความยินยอม เป็นตน้ 

- แมก้ระทั�งความสัมพนัธ์ระหว่างเจา้ของขอ้มูลกบัผูค้วบคุมขอ้มูลสิ�นสุดลงแลว้ก็อาจมีเหตจุาํเป็นที�ยงัคง

จะตอ้งมีการเกบ็ขอ้มูลต่อไปดว้ย เช่น เพื�อยืนยนัว่าเคยมี ความสัมพนัธ์ต่อกนั และความสัมพนัธ์ดงักล่าวได้

สิ�นสุดไปแลว้ เช่น บริษทัอาจมีความจาํเป็นที�จะเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ที�ยติุความสัมพนัธ์ไปแลว้

เพื�อที�จะสามารถ จดัการขอ้ร้องเรียนต่างๆ ที�ลูกคา้อาจจะมีต่อบริการที�ตนไดรั้บบริการ 

- การเก็บรักษาขอ้มูลส่วนบคุคลบางประเภทอาจมีเหตผุลหรือความจาํเป็นที�จะตอ้ง เก็บไวต้ลอดไป  

 

8.2 เมื�อขอ้มูลหมดความจาํเป็นและไม่มีเหตุอื�นใดให้เกบ็รักษาขอ้มูลตอ่ไปได ้ผูค้วบคุมขอ้มูลยอ่มตอ้งมี

หนา้ที�ในการลบทาํลายขอ้มูลส่วนบุคคลหรือทาํให้ขอ้มูลนั�นกลายเป็นขอ้มูลนิรนาม 

- เมื�อพน้ระยะเวลาเก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคคล ผูค้วบคุมขอ้มูลอาจเลือกการลบทาํลาย ขอ้มูล หรือการทาํให้

ขอ้มูลกลายเป็นขอ้มูลนิรนามก็ไดใ้นการลบทาํลายขอ้มูลขึ�นอยูก่บัลกัษณะของขอ้มูล  ขอ้มูลในรูปแบบ

เอกสารก็อาจพิจารณาวิธีการ ทาํลายเอกสารโดยเครื�องทาํลายเอกสารหรือการเผาทาํลาย ขอ้มูลในรูปแบบ 

อิเลก็ทรอนิกส์หากบรรจุอยูใ่นอปุกรณ์ อาจจะทาํลายตวัอุปกรณ์ หรือการลบออก จากระบบออนไลน ์

- กฎหมาย มิไดก้าํหนดระยะเวลาแน่นอนที�จะตอ้งลบ ทาํลายหรือทาํให้ขอ้มลูกลายเป็นขอ้มูล นิรนามไวอ้ยา่ง

ชดัเจน เพียงแต่กาํหนดหลกัการว่าเมื�อขอ้มูลหมดความจาํเป็นก็ให้ ดาํเนินการดงักล่าว พร้อมกนันี�กาํหนดให้

ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบคุคลมีหนา้ที�จดัให้มี ระบบตรวจสอบเพื�อการลบ ทาํลายหรือทาํให้ขอ้มูลกลายเป็น

ขอ้มูลนิรนามดงันั�น ผูค้วบคุมขอ้มูลจึงควรจดัให้มีรอบในการพิจารณาเพื�อลบ ทาํลาย หรือทาํใหข้อ้มูล 

กลายเป็นขอ้มูลนิรนามให้เกิดการทาํลายภายในระยะเวลาอนัสมควรตามรอบที�กาํหนด 

 

9 ผูค้วบคุมขอ้มูลจะตอ้งเก็บบนัทึกรายการประมวลผลขอ้มูล 

9.1 บนัทึกรายการประมวลผลขอ้มูลจะตอ้งมีรายการดงัต่อไปนี�  

- ขอ้มูลส่วนบุคคลที�มีการเกบ็รวบรวม 

- วตัถุประสงคข์องการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลแต่ละประเภท 

- ขอ้มูลเกี�ยวกบัผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล 

-  ระยะเวลาการเก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคคล 

- สิทธิและวิธีการเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคล รวมทั�งเงื�อนไขเกี�ยวกบับุคคลที�มีสิทธิเขา้ถึง ขอ้มูลส่วนบุคคล

และเงื�อนไขในการเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลนั�น 

- การใชห้รือเปิดเผยขอ้มูล 

- การปฏิเสธคาํขอหรือการคดัคา้นของเจา้ของขอ้มูลส่วนบคุคล 

- คาํอธิบายเกี�ยวกบัมาตรการรักษาความมั�นคงปลอดภยั 

9.2 บนัทึกรายการประมวลผลขอ้มูลจะตอ้งจดัทาํเป็นลายลกัษณ์อกัษร โดยจะอยูใ่นรูปแบบขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์ก็

ได ้
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10 ผูค้วบคุมขอ้มูลจะตอ้งมีบคุลากรที�ทาํหนา้ที�เกี�ยวกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล (Data Protection Officer) 

 

10.1 สถานะและคุณสมบติัของเจา้หนา้ที�คุม้ครองขอ้มูลส่วนบคุคล 

- เจา้หนา้ที�คุม้ครองขอ้มูลส่วนบคุคลจะเป็นพนกังานหรือลูกจา้งก็ได ้หรือจะเป็นผู ้รับจา้งตามสัญญาให้บริการก็

ได ้

- เจา้หนา้ที�คุม้ครองขอ้มูลส่วนบคุคลควรจะมีคุณสมบติัเป็นผูมี้ความรู้ดา้นกฎหมาย คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

เขา้ใจกิจกรรมการประมวลผลขอ้มูลขององคก์ร เขา้ใจงานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการรักษาความมั�นคง

ปลอดภยั มีความรู้เกี�ยวกบั ภาคธุรกิจและองคก์ร และมีความสามารถที�จะสร้างวฒันธรรมคุม้ครองขอ้มูลส่วน 

บุคคลภายในองคก์ร 

 

10.2 การปฏิบติัหนา้ที�ของเจา้หนา้ที�คุม้ครองขอ้มูลส่วนบคุคล 

- เจา้หนา้ที�คุม้ครองขอ้มูลส่วนบคุคลจะตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนการทาํงานและไดรั้บ การอาํนวยความสะดวก

อยา่งเพียงพอ เช่น การสนบัสนุนจากฝ่ายบริการงานทั�วไป การให้เวลาเพียงพอ ในการทาํงานของเจา้หนา้ที�

คุม้ครองขอ้มูลส่วนบคุคล การจดัหาทรัพยากรในการ ทาํงานให้เพยีงพอแก่การทาํงาน ไม่ว่าจะในลกัษณะของเงิน 

โครงสร้างพื�นฐานและพนกังานสนบัสนุน การสื�อสารองคก์ร การเขา้ถึงบริการอื�นๆ ของกิจการเพื�อ สนบัสนุน

การปฏิบติัหนา้ที�ของเจา้หนา้ที�คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

- เจา้หนา้ที�คุม้ครองขอ้มูลส่วนบคุคลไดรั้บความคุม้ครองและควรมีมาตรการเพื�อให้ การปฏิบติัหนา้ที�ของ

เจา้หนา้ที�คุม้ครองขอ้มูลส่วนบคุคลเป็นไปโดยอิสระ การให้ออกหรือเลิกจา้งเพราะเหตุที�เจา้หนา้ที�ปฏิบติัตาม

พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูล ส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 จะทาํมิได ้

- เจา้หนา้ที�คุม้ครองขอ้มูลส่วนบคุคลตอ้งสามารถรายงานไปยงัผูบ้ริหารสูงสุดของ องคก์รได ้

- เจา้หนา้ที�คุม้ครองขอ้มูลส่วนบคุคลอาจไดรั้บมอบหมายให้ปฏิบติัภารกิจอื�น แต่ตอ้งไม่ขดัหรือแยง้กบัการปฏิบติั

ตามกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

 

10.3 ภารกิจของเจา้หนา้ที�คุม้ครองขอ้มูลส่วนบคุคล 

 

10.3.1 ใหค้าํแนะนาํและตรวจสอบการดาํเนินงานให้การประมวลผลขอ้มูลส่วนบคุคล เป็นไปตาม

พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

10.3.2 เป็นบุคคลที�ประสานงานและใหค้วามร่วมมือกบัสาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครอง ขอ้มูลส่วน

บุคคล 

10.3.3 รักษาความลบัที�ไดม้าเนื�องจากการปฏิบติัหนา้ที� 
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10.4 ความรับผิดของเจา้หนา้ที�คุม้ครองขอ้มูลส่วนบคุคล 

 

10.4.1 เจา้หนา้ที�คุม้ครองขอ้มูลส่วนบคุคลไม่มีความรับผดิเป็นส่วนตวัตอ่การฝ่าฝืน พระราชบญัญติั

คุม้ครองขอ้มูลส่วนบคุคล พ.ศ. 2562 เพราะผูที้�ตอ้งรับผิดชอบ ไดแ้ก่ผูค้วบคุมขอ้มูลหรือผู ้

ประมวลผลขอ้มูลแลว้แต่กรณี 

10.4.2 ถา้เจา้หนา้ที�คุม้ครองขอ้มูลส่วนบคุคลไดรู้้ขอ้มูลส่วนบคุคลของผูอ้ื�น เนื�องจากการปฏิบติั

หนา้ที�ตามพระราชบญัญติันี�  แลว้ไปเปิดเผยแก่ผูอ้ื�น ตอ้งระวางโทษอาญาตามกฎหมาย  เวน้แต่

จะเป็นการเปิดเผยที�ชอบดว้ยกฎหมาย 

10.5 ควบคุมขอ้มูลจะตอ้งดาํเนินการประเมินผลกระทบดา้นการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบคุคล (DPIA) 

10.6 ในกรณีที�ผูค้วบคุมขอ้มูลไม่ไดเ้ป็นผูป้ระมวลผลขอ้มูลดว้ยตนเอง ผูค้วบคุมขอ้มูลมีหนา้ที�เลือกผู ้ประมวลผล

ขอ้มูลที�มีมาตรการเชิงเทคนิคและเชิงบริหารจดัการที�เหมาะสมในการประมวลผล และการรักษาความมั�นคง

ปลอดภยั 

10.7 ผูค้วบคุมขอ้มูลที�มอบหมายใหผู้ป้ระมวลผลขอ้มูลเป็นผูด้าํเนินการแทนจะตอ้งจดัให้มีขอ้ตกลง กบัผู ้

ประมวลผลขอ้มูลเพื�อควบคุมใหผู้ป้ระมวลขอ้มูลดาํเนินการให้เป็นไปตามกฎหมาย 

10.8 ผูค้วบคุมขอ้มูลในกรณีที�จะโอนขอ้มูลไปยงัต่างประเทศหรือองคก์ารระหว่างประเทศจะตอ้งทาํ โดยชอบ

ดว้ยกฎหมายกล่าวคือ ปลายทางที�รับโอนจะตอ้งมีมาตรการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบคุคล เพียงพอ หากไม่

เพียงพอก็จะตอ้งมีการดาํเนินการตามขั�นตอนของกฎหมาย 

10.9 ในกรณีที�ตอ้งใหข้อ้มูลส่วนบุคคลแก่บุคคลหรือนิติบคุคลอื�นที�ไมใ่ช่ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบคุคล ผูค้วบคุม

ขอ้มูลจะตอ้งดาํเนินการเพื�อป้องกนัมิให้ผูอ้ื�นใชห้รือเปิดเผยขอ้มูลโดยปราศจากอาํนาจ หรือโดยมิชอบ 

 

ผู้ประมวลผลข้อมูล  (Data Processor) 

1. ผูป้ระมวลผลขอ้มูลจะตอ้งประมวลผลตามขอ้ตกลงระหว่างผูค้วบคุมและผูป้ระมวลผลขอ้มูลหรือตามคาํสั�ง

ของผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบคุคล การประมวลผลขอ้มูลส่วนบคุคลที�ขดัคาํสั�งของผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล

ยอ่มทาํให้ผูป้ระมวลผลขอ้มูลตอ้งรับผดิต่อผูค้วบคุมขอ้มูลตามขอ้ตกลง อีกทั�งยงัเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย

คุม้ครองขอ้มูลส่วนบคุคลในขณะเดียวกนัดว้ย 

2. ผูป้ระมวลผลขอ้มูลจะตอ้งมีมาตรการเชิงเทคนิคและเชิงบริหารจดัการเพื�อรักษาความมั�นคง ปลอดภยัในการ

ประมวลผลที�เหมาะสมกบัความเสี�ยง 

3. ผูป้ระมวลผลขอ้มูลจะตอ้งแจง้เหตุแก่ผูค้วบคุมขอ้มูลกรณีขอ้มูลส่วนบุคคลรั�วไหล (Data Breach) 

4. ผูป้ระมวลผลขอ้มูลจะตอ้งตั�งเจา้หนา้ที�คุม้ครองขอ้มูลส่วนบคุคล (DPO) ในกรณีที� 

- เป็นหน่วยงานของรัฐที�คณะกรรมการประกาศกาํหนด 
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- เป็นการประมวลผลขอ้มูลซึ�งมีการติดตามเจา้ของขอ้มูลจาํนวนมากอยา่งสมํ�าเสมอและเป็นระบบ  ตามที�

คณะกรรมการประกาศกาํหนด 

- ผูที้�มีกิจกรรมหลกัเป็นการประมวลผลขอ้มูลอ่อนไหว 

 

 

แนวปฏิบัติเกี�ยวกบัการจัดทําข้อตกลงระหว่างข้อตกลงระหว่างผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลและผู้ประมวลผล

ข้อมูล 

  

พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 กาํหนดหนา้ที�ให้ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบคุคล (Data controller) 

คุม้ครองขอ้มูลส่วนบคุคลในการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล โดยผูค้วบคุม

ขอ้มูลส่วนบุคคลอาจมอบหมายให้บคุคลหรือนิติบุคคลอื�น ดาํเนินการเกี�ยวกบัการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วน

บุคคลตามคาํสั�งหรือในนามของผูค้วบคุมขอ้มูล ในกรณีนี�  บุคคลหรือนิติบุคคลที�ไดรั้บการมอบหมายให้ประมูลผลขอ้มูล

ส่วนบุคคลจะมีสถานะเป็น “ผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล” (“Data processor”) ตามพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วน

บุคคล พ.ศ. 2562  

โดยทั�งสองฝ่ายตกลงกนัทาํเป็นสญัญาว่าจา้ง ซึ�งโดยทั�วไปแลว้สัญญาว่าจา้งดงักล่าวจะกาํหนดสิทธิหนา้ที�ของ

คู่สัญญาในฐานะผูว้่าจา้งและผูรั้บจา้งในเรื�องของหนา้ที�และวิธีการในการวิเคราะห์ขอ้มูล การชาํระ ค่าบริการ ความรับผดิ 

และสิทธิในทรัพยสิ์นทางปัญญา   และอาจไม่มีขอ้กาํหนดในสัญญาเกี�ยวกบัการ คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ดว้ยเหตนีุ�  กรณี

จึงมีประเดน็ว่า “ขอ้ตกลงระหว่างผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล และผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล” ตามพระราชบญัญติั

คุม้ครองขอ้มูลส่วนบคุคล พ.ศ. 2562 

 ในทางปฏิบติั ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลและผูป้ระมวลผลขอ้มูลสามารถทาํสัญญาประมวลผล ขอ้มูล (Data 

Processing Agreement)ในฐานะเป็นสัญญาอุปกรณ์ของสัญญาใหบ้ริการหลกั (Principal Agreement) โดยไม่ตอ้งยกเลิก

สัญญาเดิม และสามารถทาํสัญญา ประมวลผลขอ้มูลแยกต่างหากอีกฉบบัหนึ�ง โดยกาํหนดให้สัญญาประมวลผลขอ้มูลนี�

เป็นส่วนหนึ�งของสัญญาใหบ้ริการหลกัโดยสัญญาประมวลผลขอ้มลูดงักล่าวควรมีการกาํหนดโครงสร้างและเนื�อหาของ 

สัญญาดงัต่อไปนี�  

1. บททั�วไป กล่าวถึงบทนาํว่าสัญญานี� ใชเ้ป็นส่วนหนึ�งกบัสัญญาการให้บริการหลกั  คู่สัญญา ความประสงค ์และคาํ

นิยามต่างๆ ที�ใชใ้นสัญญา 

2. หนา้ที�ของคู่สัญญา 

2.1 หนา้ที�ส่วนที�เกี�ยวขอ้งกบัการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล และความเกี�ยวเนื�องกบัสัญญาหลกั  

2.2 มาตรการรักษาความมั�นคงปลอดภยัที�เหมาะสม  
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2.3 สิทธิของเจา้ของขอ้มูลส่วนบคุคล 

2.4 การแจง้ต่อผูค้วบคุมขอ้มูลหากทราบถึงเหตุการณ์ละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคล 

2.5 การลบและเก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคคล 

2.6 การส่งหรือโอนขอ้มูลส่วนบคุคล 

 

แนวปฏิบัติเกี�ยวกบัการจัดการคําร้องขอของเจ้าของข้อมูล 

แนวปฏิบติัเกี�ยวกบัการจดัการคาํร้องขอของเจา้ของขอ้มูลนั�นเพื�อให้ผูค้วบคุมขอ้มูลหรือผู ้ประมวลผลขอ้มูล

สามารถดาํเนินการเพื�อใหเ้ป็นไปตามสิทธิของเจา้ของขอ้มูลตามกฎหมายไดอ้ยา่งเหมาะสม 

1. ขั�นตอนสาํหรับการปฏิบติัหนา้ที�ของผูค้วบคุมขอ้มูลเมื�อเจา้ของขอ้มูลร้องขอ สามารถสรุปพอสังเขปไดด้งันี�  

 

2. โดยในแต่ละขั�นตอนสาํหรับการดาํเนินการตามคาํขอของเจา้ของขอ้มูล ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลจะตอ้ง

ดาํเนินการทุกขั�นตอนให้แลว้เสร็จโดยไม่ซกัชา้ และจะตอ้งไม่เกิน 30 วนันบัแต่ไดรั้บคาํขอ ตามขั�นตอน 

2.1 เมื�อมีเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลยื�นคาํร้องในรูปแบบต่างๆ เช่น email, website, วาจา,ต่อหนา้บุคคล ทางผู ้

ควบคุมขอ้มูลพิจารณาใหใ้ชแ้บบฟอร์มการใชสิ้ทธิ� ของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล  

2.1.1 กรอกแบบฟอร์มแลว้ยื�นผา่น website ของบริษทัฯ ซึ�งจะเขา้สู่เจา้หนา้ที�ลงทนุสัมพนัธ์ของบริษทัฯ 

แลว้เจา้หนา้ที�ลงทุนสัมพนัธ์ ส่งตอ่ให้เจา้หนา้ที�คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล (DPO)     หรือส่ง email มายงั 

pdpa_admin@shrinkflexthailand.com  ซึ�ง DPO เป็นผูดู้แลอยูแ่ลว้ 

      2.2 DPO บนัทึกรายการเกี�ยวกบัคาํร้องขอ เช่น วนัที�ไดรั้บ ผูข้อ ผูรั้บเรื�อง เป็นตน้ แลว้ดาํเนินการขั�นตอนต่อไป 
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      2.3 ทาํการตรวจสอบตวัตนของผูย้ื�นคาํร้องขอ กรณีที�เป็นเจา้ของขอ้มูลยื�นคาํร้องขอดว้ยตนเอง ให้พิจารณา

เอกสารที�เกี�ยวขอ้งเช่น บตัรประชาชน เพื�อระบุตวัตนว่าเป็นเจา้ของขอ้มูลที�แทจ้ริง 

  กรณีที�ผูย้ื�นคาํร้องขอเป็นบุคคลอื�น จะตอ้งพจิารณาต่อไปว่าบุคคลดงักล่าวเป็นบคุคลที�มีอาํนาจในการ

ดาํเนินการแทนเจา้ของขอ้มูลหรือไม่ เช่น หนงัสือมอบอาํนาจ (กรณีมอบอาํนาจ) หรือผูป้กครอง (ในกรณี เจา้ของขอ้มูลเป็น

ผูเ้ยาว ์หรือผูอ้นุบาล ผูพ้ิทกัษ ์(ในกรณีเจา้ของขอ้มูลเป็น คนไร้ความสามารถหรือเสมือนไร้ความสามารถ)  

  หากมีความจาํเป็นใหผู้ย้ื�นคาํร้องขอหรือเจา้ของขอ้มูลจดัเตรียม ขอ้มูลเพิ�มเติมเพื�อพจิารณายืนยนัตวัตน 

จะตอ้งแจง้ให้แก่บคุคล ดงักล่าวทราบโดยไม่ชกัชา้ 

      2.4 เมื�อดาํเนินการตรวจสอบตวัตนเรียบร้อยแลว้ อาจพิจารณา เก็บขอ้มูลเท่าที�จาํเป็นเกี�ยวกบัการพิจารณา

ยืนยนัตวัตน เช่น log ในการขอใชสิ้ทธิ วนัเวลา รูปแบบคาํขอ ผลสาํเร็จในการตรวจสอบตวัตน เพื�อเป็นหลกัฐานไวพ้ิสูจน์

ความน่าเชื�อถือ และมาตรการในการตรวจสอบตวัตนของ หากเกิดกรณีมีการฟ้องร้องคดีในอนาคต 

      2.5 พิจารณาความถูกตอ้งของคาํร้องขอ ว่าคาํร้องขอดงักล่าวถูกตอ้ง สมบูรณ์ เป็นคาํร้องขอที�ใชสิ้ทธิ� ตามที�

กฎหมายรับรองหรือไม่ และมีขอ้ยกเวน้ในการปฏิเสธ เช่น คาํขอนั�นไม่สมเหตุสมผล หรือฟุ่ มเฟือยเกินความจาํเป็นอยา่งชดั

แจง้ หรือเหตุอื�นๆ หรือไมห่ากเป็นไปตามเงื�อนไขแห่งการปฏิเสธ DPO มีสิทธิที�จะปฏิเสธไม่ดาํเนินการตามคาํร้องขอหรือ

คิดค่าใชจ้่ายตามสมควรสาํหรับการดาํเนินการดงักล่าวได ้

      2.6 ในกรณีที�มีการปฏิเสธไม่ดาํเนินการตามคาํร้องขอนั�น DPO จะตอ้งแจง้ใหเ้จา้ของขอ้มูลทราบถึงเหตุผล

แห่งการปฏิเสธ สิทธิในการร้องทกุขต์่อหน่วยงานกาํกบัดูแล ให้แก่เจา้ของขอ้มูลทราบดว้ย ในกรณีที�ประสงคจ์ะคดิ

ค่าใชจ้่ายสาํหรับการดาํเนินการตามคาํร้องขอนั�น DPO จะตอ้งแจง้ให้เจา้ของขอ้มูลทราบโดยไม่ชกัชา้ และ DPO มีสิทธิ ยงั

ไม่ดาํเนินการตามคาํร้องขอจนกว่าจะไดรั้บชาํระเงินค่าใชจ้่ายดงักลา่ว 

      2.7  เมื�อพิจารณาแลว้คาํร้องขอนั�นเขา้เกณฑที์�จะตอ้งดาํเนินการนั�นDPO แจง้บุคลคลที�เกี�ยวขอ้งเพื�อรวบรวม

ขอ้มูลต่างๆ เพื�อแจง้และดาํเนินการตามคาํร้องขอของเจา้ของขอ้มลู 

 

3. สิทธิของเจา้ของขอ้มูลที�ไดรั้บการรับรองตามแนวปฏิบติันี�ไดแ้ก่ 

3.1 สิทธิในการเพิกถอนความยินยอม (right to withdraw consent) 

3.2 สิทธิการไดรั้บแจง้ขอ้มูล (right to be informed) 

3.3 สิทธิในการเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคล (right of access) 

3.4 สิทธิในการแกไ้ขขอ้มูลส่วนบคุคลให้ถูกตอ้ง (right to rectification) 

3.5 สิทธิในการลบขอ้มูลส่วนบคุคล (right to erasure) 

3.6 สิทธิในการห้ามมิใหป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล (right to restriction of processing) 

3.7 สิทธิในการให้โอนยา้ยขอ้มูลส่วนบุคคล (right to data portability) 
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3.8 สิทธิในการคดัดา้นการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล (right to object) 

3.9 สิทธิในการไม่ตกอยูภ่ายใตก้ารตดัสินใจอตัโนมติัเพียงอยา่งเดียว (right not to be subject to automated 

individual decision-making, including profiling) 

 

แนวทางในการปฏิบัติ ตามคําร้องขอตามสิทธิต่างๆ 

1. หนา้ที�ในการหยดุการดาํเนินการประมวลผลขอ้มูลส่วนบคุคลเมื�อเจา้ของขอ้มูลเพิกถอนความยินยอม 

1.1 เมื�อเจา้ของขอ้มูลเพิกถอนความยนิยอมในการประมวลผลขอ้มูลแลว้ ผูค้วบคุมขอ้มูลจะตอ้งหยดุประมวลผล

ขอ้มูลดงักล่าว เวน้แต่ กรณีมีเหตใุห้การดาํเนินการประมวลผลไมจ่าํเป็นตอ้งขอความยินยอมจากเจา้ของ

ขอ้มูล เช่น การประมวลผลอนัเนื�องมาจากการปฏิบติัตามสัญญา ระหว่างผูค้วบคุมขอ้มูลและเจา้ของขอ้มูล 

หรือกรณีการประมวลผลเพื�อปกป้องสิทธิในชีวิตของ เจา้ของขอ้มลูเป็นตน้ 

1.2 การเพิกถอนความยินยอมนั�นอาจทาํในรูปแบบใดก็ได ้ซึ�งตอ้งสามารถกระทาํไดด้ว้ยขั�นตอนที�ไม่ยากไปกว่า

การให้ความยินยอม เช่น การเพิกถอนความยินยอมทางอเิลก็ทรอนิกส์ เป็นตน้ ทั�งนี�ความยินยอมที�มีลกัษณะ

เป็นลายลกัษณ์อกัษร ผูค้วบคุมขอ้มูลกาํหนดให้การเพิกถอนมีลกัษณะเป็นลายลกัษณ์อกัษรเช่นกนัเพื�อให้มี

หลกัฐานที�ชดัเจน 

1.3 ในกรณีที�เจา้ของขอ้มูลเป็นผูเ้ยาวซึ์�งมีอายตุ ํ�ากว่า 20 ปี การเพิกถอนความยินยอมตอ้งไดรั้บความยินยอมจาก

ผูป้กครอง ผูแ้ทนโดยชอบธรรม หรือบคุคลที�มีอาํนาจตามกฎหมาย เวน้แต่กรณีที�การถอนความยินยอมนั�นมี

ลกัษณะที�กฎหมายกาํหนดใหผู้เ้ยาวอ์าจเพิกถอนความยินยอมไดเ้อง 

1.4 เมื�อเจา้ของขอ้มูลไดเ้พิกถอนความยินยอมแลว้ หากไม่มีความจาํเป็นหรือไม่มีฐานโดยชอบดว้ยกฎหมายอื�นๆ 

ที�จะประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าวอีกต่อไป ผูค้วบคุมขอ้มูลจะตอ้งดาํเนินการลบขอ้มูลส่วนบุคคลนั�น

ออกจากระบบการจดัเกบ็ขอ้มูลทั�งหมด ทั�งนี�  เนื�องจากการประมวลผลโดยนิยามแลว้รวมถึงการจดัเก็บขอ้มูล

ดว้ย อยา่งไรก็ตาม การเพิกถอนความยินยอมไม่กระทบ ต่อการประมวลผลที�เกิดขึ�นก่อนหนา้อนัเนื�องมาจาก

การให้ความยินยอมที�ชอบดว้ยกฎหมายแลว้ 

 

2. หนา้ที�ในการใหเ้จา้ของขอ้มูลเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลที�อยูใ่นครอบครองของผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบคุคล 

2.1 เมื�อไดรั้บคาํร้องขอจากเจา้ของขอ้มูลเพื�อขอเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบคุคลของตนที�อยูใ่นความครอบครองของผู ้

ควบคุมขอ้มูล ผูค้วบคุมขอ้มูลตอ้งจดัเตรียมขอ้มูลที�เกี�ยวขอ้ง ขอ้มลูส่วนบุคคลและการประมวลผลขอ้มูล

กล่าวคือ 

- คาํรับรองว่าไดป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลนั�น และเปิดเผยการไดม้าซึ�งขอ้มูลส่วนบุคคลที�เจา้ของขอ้มูล

ไม่ไดใ้ห้ความยินยอม 

- สาํเนาของขอ้มูลส่วนบคุคลดงักลา่วให้แก่เจา้ของขอ้มูล 
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- ขอ้มูลที�เกี�ยวขอ้งต่างๆ ทั�งนี�ขอ้มลูที�จะตอ้งส่งให้แก่เจา้ของขอ้มูลควรเป็นขอ้มูลที�มีอยูใ่นขณะที�ส่งขอ้มูล

ให้แก่เจา้ของขอ้มูล แมว้่าจะมีการแกไ้ขขอ้มูลในระหว่างที�ไดรั้บคาํร้องขอกบัการดาํเนินการแจง้ขอ้มูลตาม

คาํร้องขอก็ตาม 

2.2 หากมีการปฏิเสธ ตอ้งเป็นไปตามหลกัการต่อไปนี�  

2.2.1 เป็นการปฏิเสธตามกฎหมาย หรือ ตามคาํสั�งศาล 

2.2.2 เป็นการปฏิเสธ หากการดาํเนินการดงักล่าวกระทบในดา้นลบต่อสิทธิ เสรีภาพของบุคคลอื�นๆ เช่น

การเปิดเผยขอ้มูลที�มีความลบัทางการคา้ หรือมีทรัพยสิ์นทางปัญญาของบคุคลอื�นเป็นส่วนหนึ�ง

ของขอ้มูล เป็นตน้ 

2.2.3 กรณีที�มีการปฏิเสธการปฏิบติัตามสิทธิในการเขา้ถึงขอ้มูล ตอ้งทาํบนัทึกคาํร้องขอ ของเจา้ของ

ขอ้มูลดว้ย 

2.2.4 สาํหรับการเปิดเผยขอ้มูลที�มีขอ้มลูของบคุคลที�สามอยูด่ว้ยนั�น ผูค้วบคุมขอ้มูลมีสิทธิที�จะปฏิเสธไม่

เปิดเผยขอ้มูลเฉพาะในส่วนที�เกี�ยวขอ้งกบับคุคลที�สามนั�นให้แก่เจา้ของขอ้มูลได ้แต่ไม่สามารถอา้ง

เหตผุลดงักล่าวเพื�อปฏิเสธการเขา้ถึงขอ้มูลทั�งหมด ซึ�งมีขอ้มูลของเจา้ของขอ้มูลรวมอยูด่ว้ยตาม

สิทธิในขอ้นี�ได ้

 

3. หนา้ที�ในการแกไ้ขขอ้มูลส่วนบคุคลให้ถูกตอ้ง 

3.1 ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบคุคล มีหนา้ที�ตอ้งดาํเนินการให้ขอ้มูลส่วนบคุคลของเจา้ของขอ้มูลถูกตอ้ง เป็นปัจจบุนั 

สมบูรณ์ และไม่ก่อให้เกิดความเขา้ใจผิด แมจ้ะไม่มีเจา้ของขอ้มูลร้องขอ  

3.2 ให้เจา้ของขอ้มูลนาํหลกัฐานหรือเอกสารที�เกี�ยวขอ้งมาเพื�อพิสูจนป์ระกอบการพิจารณาว่าขอ้มูลส่วนบุคคลที�

มีอยูไ่ม่ถูกตอ้งหรือไม่สมบูรณ์อยา่งไร 

3.3 ในกรณีที�ขอ้มูลนั�นไม่ถูกตอ้งในตวัเองอนัเนื�องมาจากความผดิพลาดในการพิจารณาขอ้มูล และมีการแกไ้ข

ขอ้มูลเพิ�มเติมให้ถูกตอ้งนั�น ตอ้งเก็บขอ้มูลทั�งสองชุดไวเ้พื�อเป็นหลกัฐานแสดงความมีอยูข่องเจา้ของขอ้มูล

ส่วนบุคคลนั�น 

3.4 ในกรณีที�ขอ้มูลส่วนบคุคลไดถู้กเผยแพร่ไปยงับคุคลที�สาม เมื�อมีการแกไ้ขเพิ�มเติมความถูกตอ้งสมบูรณ์ ตอ้ง

แจง้รายการดงักล่าวให้แก่ผูรั้บขอ้มูลทราบดว้ย 

 

4. หนา้ที�ในการดาํเนินการตามสิทธิการขอให้ลบขอ้มูลส่วนบคุคล 

4.1 ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบคุคล ตอ้งทาํการลบ หรือ ทาํลาย หรือ ทาํใหข้อ้มูลส่วนบุคคลนั�นเป็นขอ้มูลที�ไม่

สามารถระบุตวับุคคลที�เป็นเจา้ของขอ้มูลส่วนบคุคลได ้ตามเหตุดงันี�  

4.1.1 ขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าว ไม่มีความจาํเป็นสาํหรับการเก็บรวบรวมหรือประมวลผลตาม

วตัถุประสงคที์ไดเ้กบ็รวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลอีกต่อไป 

4.1.2 เจา้ของขอ้มูล เพิกถอนความยินยอมในการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล และผูค้วบคุมขอ้มูลไม่

สามารถอา้งฐานในการประมวลผลอื�นได ้
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4.1.3 เจา้ของขอ้มูลส่วนบคุคล ทาํการคดัคา้นการประมวลผล โดยผูค้วบคุมขอ้มูลไม่สามารถอา้งความ

ยินยอมในการเก็บรวบรวมขอ้มูลได ้

4.1.4 เจา้ของขอ้มูลใชสิ้ทธิในการคดัคา้นการประมวลผลขอ้มูล และผูค้วบคุมขอ้มูลไม่มีเหตุอนัชอบดว้ย

กฎหมายหรือ เพื�อการก่อตั�งสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย การปฏิบติัตามหรือการใชสิ้ทธิเรียกร้อง

ตามกฎหมาย หรือการยกขึ�นตอ้สู้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย หรือเพื�อปฏิบติัตามกฎหมาย เพื�อใช้

อา้งเพื�อประมวลผลได ้

4.1.5 เจา้ของขอ้มูลส่วนบคุคลคดัคา้นการประมวลผลที�มีลกัษณะเพื�อวตัถุประสงคเ์กี�ยวกบัการตลาด

แบบตรง 

4.1.6 การประมวลผลขอ้มูลส่วนบคุคลนั�นไม่ชอบดว้ยกฎหมาย 

4.1.7 การลบขอ้มูลเป็นไปตามหนา้ที�ตามกฎหมายของผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล 

4.2 ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบคุคล ตอ้งลบ หรือ ทาํลาย หรือ ทาํให้ขอ้มูลส่วนบุคคลนั�นเป็นขอ้มูลที�ไม่สามารถระบุ

ถึงตวับุคคลที�เป็นเจา้ของขอ้มูลได ้ในลกัษณะที�ทาํให้บคุคลอื�น ไม่สามารถเขา้ถึง อ่าน หรือประมวลผล

ขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าวได ้รวมถึงทาํให้ไม่สามารถนาํกลบัมาใชไ้ดอ้กีดว้ย 

4.3 ในกรณีที�ขอ้มูลส่วนบคุคลถูกเปิดเผยให้แก่บคุคลที�สาม หรือผูค้วบคุมขอ้มูลไดท้าํให้ขอ้มูลดงักล่าวเผยแพร่

สู่สาธารณะ จะตอ้งจดัให้มีมาตรการทางเทคโนโลยีสาํหรับการแจง้ใหบุ้คคลอื�นลบขอ้มูลดงักล่าวดว้ย ไม่ว่า

ขอ้มูลนั�นจะอยูใ่นรูปแบบใด ไม่ว่าจะเป็นตน้ฉบบั หรือสาํเนาหรือลิงคใ์ดๆ ที�เชื�อมโยงถึงขอ้มูลส่วนบุคคล

นั�น ดว้ยค่าใชจ้่ายของผูค้วบคุมขอ้มูลเอง  

4.4 หากมีกรณีดงัต่อไปนี�  สามารถปฎิเสธไม่ดาํเนินการลบขอ้มูลตามคาํร้องขอได ้

4.4.1 เมื�อการประมวลผลมีความจาํเป็นในการแสดงออกหรือการใชสิ้ทธิเสรีภาพในขอ้มูล ซึ�งควร

พิจาณาถึงความจาํเป็นและความเหมาะสมในการนาํขอ้มูลส่วนบคุคลมาใชเ้พื�อแสดงออก เช่น 

ขอ้มูลเก่าเกินสมควรที�จะนาํมาใชแ้ลว้ 

4.4.2 การประมวลผลเป็นไปตามวตัถุประสงคใ์นการจดัทาํ เอกสารประวติัศาสตร์ หรือจดหมายเหตุเพื�อ

ประโยชน์สาธารณะ หรือที�เกี�ยวกบัการศึกษาวิจยั สถิติ เป็นการจาํเป็นเพื�อการปฏบิติัหนา้ที�ในการ

ดาํเนินการเพื�อประโยชน์สาธารณะ หรือการใชอ้าํนาจรัฐที�ไดม้อบหมายให้ หรือเป็นการเกบ็ขอ้มลู

ส่วนบุคคลที�เป็นขอ้มูลอ่อนไหว ที�เป็นการจาํเป็นในการปฏิบติัหนา้ที�ตากกฎหมายเพื�อใหบ้รรลุ

วตัถุประสงคใ์นดา้นเวชศาสตร์ป้องกนั อาชีวเวชศาสตร์ ประโยชน์สาธารณะดา้นสาธารณสุข 

4.4.3 การเก็บรักษาขอ้มูลส่วนบคุคลนั�นเป็นไปเพื�อการก่อตั�งสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย การปฏิบติัตาม

หรือการใชสิ้ทธิเรียกร้องตามกฎหมาย หรือการยกขึ�นต่อสู้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย หรือเพื�อ

ปฏิบติัตามกฎหมาย 

4.4.4 กรณีที�มีการปฏิเสธการลบขอ้มูล ตอ้งทาํการบนัทึกคาํร้องขอของเจา้ของขอ้มูลไวด้ว้ย นอกจากนี�

เจา้ของขอ้มูลมีสิทธิในการร้องเรียนต่อคณะกรรมการผูเ้ชี�ยวชาญได ้
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5. หนา้ที�ในการระงบัการประมวลผลขอ้มูล  แบ่งออกเป็น 2 กรณี คือ กรณีที�เจา้ของขอ้มูลห้ามมิใหป้ระมวลผล และ

กรณีที�เจา้ของขอ้มูลคดัคา้นการประมวลผล 

5.1 หนา้ที�ในการระงบัการประมวลผล เมื�อเจา้ของขอ้มูลห้ามมิใหป้ระมวลผล 

5.1.1 เมื�อเจา้ของขอ้มูลห้ามมิให้ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลดวัยเหตุดงัต่อไปนี�  ผูค้วบคุมขอ้มูลตอ้ง

ระงบัการประมวลผล (โดยส่วนใหญ่แลว้จะเป็นช่วงระยะเวลาใดเวลาหนึ�ง อนัเนื�องมาจากความ

ถูกตอ้งของขอ้มูล หรือลกัษณะการประมวลผลขอ้มูลไม่ถูกตอ้ง) 

- เจา้ของขอ้มูลโตแ้ยง้ความถูกตอ้งของขอ้มูลส่วนบุคคล และอยูใ่นระหว่างการตรวจสอบความถูกตอ้ง 

- การประมวลผลขอ้มูลส่วนบคุคลเป็นไปโดยมิชอบดว้ยกฎหมาย และเจา้ของขอ้มูลไดร้้องขอให้มีการห้ามมิ

ให้ประมวลผลแทนการขอให้ลบขอ้มูลส่วนบุคคล 

- ผูค้วบคุมขอ้มูลไม่มีความจาํเป็นตอ้งประมวลผลขอ้มูลส่วนบคุคลดงักล่าวต่อไป แต่เจา้ของขอ้มูลไดเ้รียกร้อง

ให้เกบ็ขอ้มูลไวเ้พื�อใชใ้นการก่อตั�ง ใช ้หรือป้องกนัสิทธิเรียกร้องทางกฎหมายของเจา้ของขอ้มูล 

5.1.2 เจา้ของขอ้มูลอาจห้ามมิให้ประมวลผลได ้แมจ้ะไดใ้ชสิ้ทธิ อื�นๆ อยูแ่ลว้ก็ตาม เช่น กรณีการขอห้าม

มิให้ประมวลผลในระหว่างท่านตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มลูตามสิทธิ หรืออยูใ่นระหว่างการ

พิจารณาการระงบัการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลตามสิทธิในการคดัคา้นการประมวลผล 

5.1.3 การระงบัการประมวลผลนั�น อาจกระทาํไดห้ลาย วิธี ขึ�นอยูก่บัลกัษณะการประมวลผลในรูปแบบ

ต่างๆ โดยอาจระงบัการประมวลผล ดว้ยวิธีการดงัต่อไปนี�  

- การเคลื�อนยา้ยขอ้มูลส่วนบคุคลชั�วคราวไปไวที้�ระบบการประมวลผลอื�น 

- การระงบัการใหผู้ใ้ชข้อ้มูล เขา้ถึงขอ้มูลชั�วคราว 

- การถอนขอ้มูลออกจากหนา้เวบ็ไซต ์หรือ ระบบชั�วคราว 

5.1.4 ในกรณีที�ขอ้มูลส่วนบคุคลถูกเปิดเผยให้แก่บคุคลที�สาม จะตอ้งแจง้ให้บคุคลอื�นระงบัการ

ประมวลผลดว้ย 

5.1.5 กรณีที�มีการระงบัการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลแลว้ หากเกิดกรณีดงัต่อไปนี�  อาจพจิารณาใน

การยกเลิกการระงบัการประมวลผลและแจง้ให้แก่เจา้ของขอ้มูลทราบก่อนการยกเลิกการระงบัการ

ประมวลผล พร้อมทั�งแจง้สิทธิในการดาํเนินการต่างๆ ในลกัษณะเดียวกบัการแจง้การปฏิเสธสิทธิ 

- กรณีที�ตรวจสอบขอ้มูลส่วนบุคคลที�ร้องขอแลว้เห็นว่าขอ้มูลดงักลา่วถูกตอ้ง ครบถว้นสมบูรณ์ หรือเห็นว่ามี

สิทธิปฏิเสธไม่ลบขอ้มูลตามคาํร้องขอ 

- กรณีเจา้ของขอ้มูลคดัคา้นการประมวลผลแลว้เห็นว่ามีสิทธิในการดาํเนินการประมวลผลต่อไปตามเหตุแห่ง

การปฏิเสธ อาทิ การปฏิบติัหนา้ที�เพื�อประโยชน์สาธารณะ หรือการอา้งผลประโยชน์โดยชอบธรรมเพื�อ

ประมวลผล เป็นตน้ 

- กรณีที�มีการปฏิเสธการปฏิบติัตามสิทธิในการระงบัการประมวลผลขอ้มูล จะตอ้งบนัทึกคาํร้องขอของ

เจา้ของขอ้มูลไวด้ว้ย 

5.1.6 ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบคุคล  ควรจะตอ้งระงบัการประมวลผลทนัทีที�มีการร้องขอจากเจา้ของขอ้มูล

หรือ จดัให้มีผูรั้บผดิชอบในการติดตามการระงบัการประมวลผล เพื�อ ตรวจสอบความถูกตอ้ง
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ขอ้มูล หรือ อยูใ่นระหว่างการพิจารณาฐานตามกฎหมายในการปฏิบติัหรือไมป่ฏิบติัตามสิทธิของ

เจา้ของขอ้มูล 

 

5.2 หนา้ที�ในการระงบัการประมวลผลเมื�อเจา้ของขอ้มูลคดัคา้นการประมวลผลขอ้มูล 

5.2.1 เมื�อเจา้ของขอ้มูลคดัคา้นการประมวลขอ้มูลส่วนบุคคลดว้ยเหตุดงัต่อไปนี�  จะตอ้งระงบัการ

ประมวลผล 

- กรณีที,มีการประมวลผล หรือโปรไฟลิ�ง (profiling) ที,มีวตัถุประสงคเ์พื�อการตลาด แบบตรง (direct 

marketing) (ไม่มีขอ้ยกเวน้สาํหรับการประมวลผลในลกัษณะนี� ) 

- กรณีที,มีการประมวลผล หรือโปรไฟลิ�ง (profiling) โดยทั�วไป ซึ�งรวมถึงกรณีการปฏิบติัหนา้ที�เพื�อประโยชน์

สาธารณะ การปฏิบติัตามคาํสั�งของเจา้หนา้ที�รัฐ การประมวลผลโดยใชฐ้านผลประโยชน์โดยชอบธรรม ทั�งนี�  

เวน้แต่การประมวลผลนั�นสาํคญักว่าผลประโยชน์ สิทธิ เสรีภาพของเจา้ของ ขอ้มูล หรือ เป็นการประมวลผล

เพื�อการก่อตั�งสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย การปฏิบติั ตามหรือการใชสิ้ทธิเรียกร้องตามกฎหมาย หรือการ

ยกขึ�นต่อสู้สิทธิเรียกร้องตาม กฎหมาย 

- กรณีขอ้มูลที,ประมวลผล หรือโปรไฟลิ�ง (profiling) นั�นเป็นขอ้มูลทางการวิจยั เกี�ยวกบัวิทยาศาสตร์

ประวติัศาสตร์ หรือ ขอ้มูลทางสถิติ ซึ�งมีความเกี�ยวขอ้งกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของเจา้ของขอ้มูล ทั�งนี�  เวน้แต่

เป็นการประมวลผลเพื�อประโยชน์สาธารณะ 

5.2.2 จะตอ้งแจง้สิทธิในการคดัคา้นการประมวลผลให้แก่เจา้ของขอ้มูลทราบ อยา่งชา้ที�สุด ณ เวลาแรกที�

ไดติ้ดต่อกบัเจา้ของขอ้มูล โดยทั�วไปแลว้ เมื�อตอ้งระงบัการประมวลผลขอ้มูลตามสิทธิการคดัดา้น

การประมวลผล ผูค้วบคุมขอ้มูลจะตอ้งดาํเนินการลบขอ้มูลส่วนบคุคลดงักล่าวดว้ย ไม่ไดมี้

ขอ้ยกเวน้ให้เก็บขอ้มูลไดเ้ช่นเดียวกบักรณีการระงบัการประมวลผลขอ้มูลตามสิทธิในการห้ามการ

ประมวลผล อยา่งไรก็ดี อาจมีบางกรณีที�ไม่ตอ้งลบขอ้มูลส่วน บคุคลดงักล่าว หากท่านยงัคงมีความ

จาํเป็นในการประมวลผลตามวตัถุประสงคอ์ื�นที�เจา้ของขอ้มูลมิไดค้ดัดา้น หรือไม่มีสิทธิคดัคา้น 

5.2.3 กรณีที�มีการปฏิเสธการปฏิบติัตามสิทธิในการระงบัการประมวลผลขอ้มูล ตอ้งบนัทึกคาํร้องขอของ

เจา้ของขอ้มูลไวด้ว้ย 

 

6. หนา้ที�ในการโอนยา้ยขอ้มูลส่วนบุคคล 

6.1 ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบคุคล จะตอ้งจดัเตรียมขอ้มูลส่วนบุคคลให้อยูใ่นรูปแบบที�มีการจดัเรียงแลว้ (structured) 

ใชก้นัทั�วไป และเครื�องคอมพิวเตอร์สามารถอ่านได ้เพื�อเตรียมพร้อมกรณีที�มีการร้องขอ้ให้มีการโอนยา้ย

ขอ้มูลส่วนบุคคลให้แก่ผูค้วบคุมขอ้มูลรายอื�น โดยการโอนยา้ยขอ้มูลนั�นจะตอ้งไม่มีลกัษณะที�เป็นอุปสรรค

ต่อการประมวลผลของผูรั้บโอนยา้ยขอ้มูล 
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6.2 ขอ้มูลส่วนบุคคลที�ตอ้งปฏิบติัตามขอ้นี�  จะตอ้งเป็นขอ้มูลส่วนบคุคลที�ไดรั้บมาจากเจา้ของขอ้มูลเทา่นั�นไม่

รวมถึงขอ้มูลที�มีการทาํให้ไม่สามารถบ่งบอกถึงตวัตนของเจา้ของขอ้มูลได ้

6.3 การโอนยา้ยขอ้มูลส่วนบุคคลสามารถกระทาํได ้เฉพาะกรณี ดงัตอ่ไปนี�  

- ไดรั้บความยินยอมจากเจา้ของขอ้มูล และเป็นขอ้มูลที�เกิดจากการประมวลผลดว้ย วิธีการอตัโนมติั 

- เป็นการปฏิบติัหนา้ที�ตามสัญญาระหว่างเจา้ของขอ้มูลกบัผูค้วบคุมขอ้มูล และเป็น ขอ้มูลที�เกิดจากการ

ประมวลผลดว้ยวิธีการอตัโนมติั 

6.4 ขอ้ยกเวน้ ในการปฏิเสธไม่ดาํเนินการโอนยา้ยขอ้มูล มีดงันี�  

- การประมวลผลนั�นเป็นการดาํเนินการตามหนา้ที�เกี�ยวกบัประโยชน์สาธารณะ ผูค้วบคุมขอ้มูลเป็นหน่วยงาน

รัฐที�ใชอ้าํนาจรัฐเอง 

- การดาํเนินการดงักล่าวกระทบในดา้นลบต่อสิทธิ เสรีภาพของบคุคลอื�นๆ เช่น การ เปิดเผยขอ้มูลที�มีความลบั

ทางการคา้ (trade secret) หรือ มีทรัพยสิ์นทางปัญญาของบุคคลอื�นเป็นส่วนหนึ�งของขอ้มูลดงักล่าว 

- กรณีที�มีการปฏิเสธการปฏิบติัตามสิทธิในการโอนยา้ยขอ้มูล จะตอ้งบนัทึกคาํร้องขอของเจา้ของขอ้มูลไว้

ดว้ย 

 

7. หนา้ที�ในการไม่ใชก้ระบวนการตดัสินใจอตัโนมติัและโปรไฟลิ�ง (profiling) เพียงอยา่งเดียว 

7.1 ในกรณีที�ใชก้ระบวนการตดัสินใจอตัโนมติัและโปรไฟลิ�ง (profiling) ที�ก่อใหเ้กิดผลทางกฎหมาย หรือ ผล

ในลกัษณะเดียวกนัต่อเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล ซึ�งมีผลในทางดา้นลบอยา่งรุนแรง เช่น การจา้งงานออนไลน์ 

การประมวลผลการทดสอบต่างๆ การประมวลผลขอ้มูลเพื�อกาํหนดรสนิยมของบุคคล หรือพฤติกรรมของ

เจา้ของขอ้มูล ซึ�งส่วนใหญจ่ะเกิดขึ�นในธุรกิจที�เกี�ยวขอ้งกบัการตลาด การเงิน การศึกษา สุขภาพ เป็นตน้ ซึ�ง

เจา้ของขอ้มูลมีสิทธิที�จะร้องขอให้ผูค้วบคุมขอ้มูลจดัให้มีบคุคลเขา้ไปมีส่วนร่วงในการพิจารณาและ

ตดัสินใจในเรื�องนั�นๆ ดว้ย โดยไม่ใชแ้ค่กระบวนการตดัสินใจอตัโนมติัเพียงอยา่งเดียว 

7.2 หากมีกรณีดงัต่อไปนี�  สามารถที�จะดาํเนินการใชก้ระบวนการ ตดัสินใจอตัโนมติัเพียงอยา่งเดียวไดแ้มเ้ป็น

เรื�องที�กระทบต่อผลทางกฎหมาย หรือ ผลในลกัษณะเดียวกนัต่อเจา้ของขอ้มูลก็ตาม แตจ่ะตอ้งมีมาตรการ

เพื�อปกป้องสิทธิของเจา้ของขอ้มลูจากการประมวลผลในรูปแบบดงักล่าว ซึ�งอยา่งนอ้ยจะตอ้งมีการให้สิทธิ 

เจา้ของขอ้มูลในการให้มีบุคคลเขา้มามีส่วนร่วมในการตดัสินใจดว้ย หรือ มีสิทธิในการโตแ้ยง้การตดัสินใจ

ดงักล่าวได ้

- กรณีการเขา้ทาํสัญญา หรือ การปฏิบติัหนา้ที�ตามสัญญาระหว่างเจา้ของขอ้มูลกบัผูค้วบคุมขอ้มูล 

- ตอ้งไดรั้บความยินยอมโดยชดัแจง้จากเจา้ของขอ้มูล 

7.3 หากเป็นกรณีมีกฎหมายกาํหนดให้สามารถใชก้ารประมวลผลรูปแบบดงักล่าวไดเ้พียงอยา่งเดียว เช่นกรณีการ

พิจารณาเรื�องการฉ้อโกง หรือ การเลี�ยงภาษี สามารถที�จะดาํเนินการใชก้ระบวนการตดัสินใจอตัโนมติัเพียง

อยา่งเดียวได ้แมเ้ป็นเรื�องที�กระทบต่อผลทางกฎหมาย หรือผลในลกัษณะเดียวกนัต่อเจา้ของขอ้มูลก็ตาม 

7.4 หากเป็นกรณีที�การประมวลผลนั�นเป็นการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลชนิดพิเศษ จะไมส่ามารถกระทาํการ

ประมวลผลดว้ยกระบวนการตดัสินใจอตัโนมติัเพียงอยา่ง เดียวได ้เวน้แต ่
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- ไดรั้บความยินยอมโดยซดัแจง้จากเจา้ของขอ้มูล 

- การประมวลผลมีความจาํเป็นเพื�อประโยชน์สาธารณะ 

 

7.5  ตารางเปรียบเทียบสิทธิของเจา้ของขอ้มูลและเหตุในการปฏิเสธไมด่าํเนินการตามคาํร้องขอ ของเจา้ของขอ้มูล 

 

 

 

แนวปฏิบัติกรณีมีคําร้องขอหรือคําสั�งขอเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลจากรัฐ (Government Request) 

1. กรณีนี� เป็นกรณีที�หน่วยงานรัฐ หรือองคก์รผูถื้ออาํนาจรัฐมีคาํร้องขอเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบคุคลเท่านั�น ไม่รวม

ไปถึงกรณีที�ผูค้วบคุมขอ้มูลหรือผูป้ระมวลผลขอ้มูลมีหนา้ที�ตามกฎหมายอยูแ่ลว้ในการรายงานหรือส่งขอ้มูล

ให้แก่ผูก้าํกบัดูแลตามปกติ เช่น การรายงานธุรกรรมที�ตอ้งสงสัยตามกฎหมายฟอกเงิน กรณีนี�แม่ไมมี่การร้อง

ขอก็เป็นหนา้ที�ตามกฎหมายที�จะตอ้งทาํอยูแ่ลว้ เป็นตน้ กรณีเช่นนี� เมื�อกฎหมายกาํหนดให้ตอ้งทาํจึงเป็นฐาน

ในการประมวลผลที�ชอบแลว้เพราะเป็นหนา้ที�ตามกฎหมาย (Legal Obligation) 

2. ผูค้วบคุมขอ้มูลมีหนา้ที�ใหห้น่วยงานของรัฐ/รัฐบาลเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลไดเ้ฉพาะเมื�อรัฐมีอาํนาจตาม

กฎหมายเท่านั�น หากรัฐไม่มีอาํนาจตามกฎหมาย ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลจะตอ้งไม่ให้รัฐเขา้ถึงหรือ

เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล มิเช่นนั�นผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลจะมีความรับผิดตามกฎหมายจากการให้รัฐ

เขา้ถึงหรือเปิดเผยขอ้มูลให้รัฐโดยไม่มีหนา้ที�ตามกฎหมาย 
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3. ผูป้ระมวลผลขอ้มูลใหห้น่วยงานของรัฐ/รัฐบาลเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบคุคลไดเ้ฉพาะเมื�อรัฐมีอาํนาจตามกฎหมาย

เท่านั�น ในขณะเดียวกนัตนก็มีความผกูพนักบัผูค้วบคุมขอ้มูลตามสัญญาว่าจะไม่ให้เขา้ถึงหรือเปิดเผยขอ้มูล

แก่บุคคลอื�น หากรัฐไม่มีอาํนาจตามกฎหมาย ผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลจะตอ้งไม่ให้รัฐเขา้ถึงหรือ

เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล มิเช่นนั�นผูป้ระมวลผลขอ้มูลอาจมีความรับผิดตามกฎหมายและความรับผิดทาง

สัญญาต่อผูค้วบคุมขอ้มูล หากใหรั้ฐเขา้ถึงขอ้มูลหรือเปิดเผยขอ้มูลดงักล่าวให้รัฐอีกดว้ย 

4. ขั�นตอนในการพิจารณาดาํเนินการเมื�อมีคาํร้องขอหรือคาํสั�งจากรัฐเพื�อเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคล 

4.1 พิจารณาคาํร้องขอ/คาํสั�ง โดยระบุหน่วยงาน/องคก์รของรัฐ/เจา้หนา้ที� ผูร้้องขอ 

-เจา้หนา้ที�และตน้สังกดั 

-วนัที�ไดรั้บคาํร้องขอ 

-ขอ้มูลส่วนบคุคลที�ตอ้งการเขา้ถึงหรือให้เปิดเผย 

4.2 ตรวจสอบอาํนาจของผูร้้องขอว่ามีอาํนาจตามกฎหมายหรือไม่และมีขอ้ยกเวน้อยา่งไร 

-เจา้หนา้ที�ไม่มีเอกสารมาแสดง 

-เจา้หนา้ที�มีเอกสารมาแสดง (หมายศาล/คาํสั�งศาล หรืออื�นๆ) 

4.3 พิจารณาความถูกตอ้งแทจ้ริงของเอกสาร (ถา้มี) 

-กรณีหมายศาล/คาํสั�งศาล ให้ดาํเนินการตามคาํร้องขอ 

-กรณีเอกสารอื�นๆ ให้ตรวจสอบเป็นพิเศษ โดยพิจารณาถึงสถานะของผูร้้องขอ อาํนาจหนา้ที�ตาม

กฎหมาย วตัถุประสงคที์�จะเขา้ถึงขอ้มูล และแหล่งอา้งอิงที�มาของอาํนาจตามกฎหมายซึ�งตอ้งเป็นอาํนาจ

เฉพาะ มิใช่อาํนาจสืบสวนสอบสวนเป็นการทั�วไปหรืออาํนาจที�บญัญติัไว ้กวา้งๆ ทาํนองว่ามีอาํนาจ

หนา้ที�อื�นใดเพื�อให้การปฏิบติัหนา้ทีบรรลุวตัถุประสงค ์หากพิจารณาแลว้มีความน่าเชื�อถือและเห็นว่ามี

หนา้ที�ตามกฎหมายจริง ให้ดาํเนินการตามคาํร้องขอ 

-กรณีไม่มีเอกสารหรือมีขอ้สงสัยเกี�ยวกบัเอกสาร ให้ไมด่าํเนินการตาม คาํร้องขอจนกว่าจะพิสูจน์ไดว้่า

เจา้หนา้ที�มีอาํนาจตามกฎหมายจริงหรือมีขอ้ยกเวน้ตามกฎหมาย ประการอื�นที�จะทาํใหเ้ขา้ถึงหรือ

เปิดเผยขอ้มูลได ้(เช่น เปิดเผยเพื�อประโยชน์สาํคญัของเจา้ของขอ้มูล (Vital Interest) เป็นตน้)  

-เก็บบนัทึกเกี�ยวกบัการร้องขอและกระบวนการดาํเนินการ/ไม่ดาํเนินการตามคาํร้อง ขอทั�งหมดตั�งแต่

ตน้จนสิ�นสุดกระบวนการ 

5. การที�กิจกรรมบางประเภทไดรั้บยกเวน้ไมต่อ้งปฏิบติัตามพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบคุคล 

พ.ศ.2562 มาตรา 4 นั�น บริษทัยงัคงมีหนา้ที�ตามพระราชบญัญติันี�  เนื�องจากกิจกรรมของหน่วยงานรัฐเท่านั�น

ที�ไดรั้บยกเวน้ ในฐานะเอกชน ไมไ่ดรั้บยกเวน้ไปดว้ยตามมาตรา 4  ดงันั�นการที�จะเปิดเผยใหห้น่วยงานรัฐ

เขา้ถึงขอ้มูลนั�น จะตอ้งมั�นใจว่าบริษทัมีหนา้ที�ตามกฎหมายหรือประโยชนอ์นัชอบธรรมอื�นที�จะเปิดเผย

ให้แก่หน่วยงานเหล่านั�น มิเช่นนั�นก็จะเป็นการเปิดเผยขอ้มูลที�ไมช่อบดว้ยกฎหมาย 

6. เพื�อให้มีหลกัฐานในกรณีของการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลให้แก่หน่วยงานของรัฐไป ให้ใชแ้บบฟอร์มคาํ

ขอใหเ้ปิดเผยขอ้มูลแก่หน่วยงานของรัฐ เพื�อให้เจา้หนา้ที�หรือหน่วยงานที�ร้องขอมีคาํยืนยนัถึงอาํนาจ หนา้ที�

ของหน่วยงานและหนา้ที�ตามกฎหมายที�บริษทัจะตอ้งเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลให้แก่หน่วยงานเหล่านั�น 
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ความรับผิดทางแพ่ง ความรับผิดทางอาญา และโทษทางปกครอง 

 

 ในส่วนนี�จะไดอ้ธิบายความรับผดิทางแพ่ง ความรับผิดทางอาญา และโทษทางปกครองที� ปรากฏใน

พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 จากการปฏิบติัการฝ่าฝืนหรือขดัต่อกฎหมายดงักล่าวซึ�งแบ่งออกเป็น 3

ส่วนไดแ้ก่ ความรับผิดทางแพ่ง ความรับผิดทางอาญา และโทษ ทางปกครอง 

ความรับผิดทางแพ่ง 

หากการกระทาํที�ฝ่าฝืนหรือไมเ่ป็นไปตามกฎหมายแลว้ยอ่มก่อให้เกิดความรับผิดทางแพ่ง 

1. การฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบคุคล พ.ศ.2562 ที�ทาํให้เจา้ของขอ้มูลเสียหาย ผู ้

ควบคุมขอ้มูลส่วนบคุคล หรือผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบคุคลจะตอ้งใชค้่าสินไหมทดแทนไม่ว่าการดาํเนินการที�

ฝ่าฝืนกฎหมายนั�นจะเป็นการกระทาํโดยจงใจหรือประมาทเลินเล่อหรือไม่  เวน้แต่จะพิสูจน์ไดว้่าความเสียหายเกิด

จากเหตุสุดวิสัยหรือเกิดจากการกระทาํหรือละเวน้การกระทาํของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลนั�นเอง หรือเป็นการ

ปฏิบติัตามคาํสั�งของเจา้หนา้ที� ซึ�งปฏิบติัการตามหนา้ที�และอาํนาจตามกฎหมาย ทั�งนี�ค่าสินไหมทดแทนยงั

หมายความรวมถึงค่าใชจ้่ายที�เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลไดใ้ชจ้่ายไปตามความจาํเป็นเพื�อป้องกนัความเสียหายที�

กาํลงัจะเกิดขึ�นหรือระงบัความเสียหายที�เกิดขึ�นแลว้ดว้ย 

2. นอกจากค่าสินไหมทดแทนแลว้ ศาลอาจสั�งให้มี การจ่ายค่าสินไหมทดแทนเพื�อการลงโทษเพิ�มขึ�นจากจาํนวนค่า

สินไหมทดแทนที�แทจ้ริง  แต่ไมเ่กิน 2 เท่าของค่าสินไหมทดแทนที�แทจ้ริง 

3. การเรียกร้องค่าเสียหายที�เกิดจากการละเมิดขอ้มูลส่วนบคุคลตามพระราชบญัญติันี� มีอายคุวาม 3 ปี นบัแต่วนัที�

ผูเ้สียหายรู้ถึงความเสียหายและรู้ตวัผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบคุคลหรือผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลที�ตอ้งรับผิด 

หรือ 10 ปี นบัแต่วนัที�มีการละเมิดขอ้มูลส่วนบคุคล 

ความรับผิดทางอาญา 

1. ความรับผิดทางอาญาของผูค้วบคมุขอ้มูลส่วนบุคคลมีดงัต่อไปนี�  

1.1 การใชห้รือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบคุคลที�เป็นขอ้มูลอ่อนไหวโดยปราศจากฐานทางกฎหมาย หรือการใชห้รือ

เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลซึ�งเป็นขอ้มลูอ่อนไหวนอกไปจากวตัถุประสงคที์�ไดแ้จง้ไว ้หรือโอนขอ้มูลอ่อนไหว

ไปยงัต่างประเทศโดยไม่ชอบดว้ยกฎหมาย ที�น่าจะทาํใหผู้อ้ื�นเกิดความเสียหาย เสียชื�อเสียง ถูกดูหมิ�น ถูก

เกลียดชงั หรือไดรั้บความอบัอาย ตอ้งระวางโทษจาํคุกไม่เกิน 6 เดือน หรือปรับไม่เกิน 500,000 บาท หรือทั�ง

จาํ ทั�งปรับ 

1.2 การใชห้รือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบคุคลที�เป็นขอ้มูลอ่อนไหวโดยปราศจากฐานทางกฎหมาย หรือการใชห้รือ

เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลซึ�งเป็นขอ้มลูอ่อนไหวนอกไปจากวตัถุประสงคที์�ไดแ้จง้ไว ้หรือโอนขอ้มูลอ่อนไหว

ไปยงัต่างประเทศโดยไม่ชอบดว้ยกฎหมาย เพื�อแสวงหาประโยชน์ที�มิควรไดโ้ดยชอบดว้ยกฎหมาย (โดย
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ทุจริต)สาํหรับตนเองหรือผูอ้ื�น ตอ้งระวางโทษจาํคุกไม่เกิน 1 ปี หรือปรับไม่เกิน 1,000,000 บาท หรือทั�งจาํ

ทั�งปรับ 

2. ความผิดฐานเปิดเผยขอ้มูลส่วนบคุคล ผูใ้ดล่วงรู้ขอ้มูลส่วนบคุคลของผูอ้ื�นเนื�องจากการปฏิบติัหนา้ที�ตาม

พระราชบญัญติันี�  แลว้นาํไปเปิดเผยแก่ผูอ้ื�น ตอ้งระวางโทษจาํคุกไมเ่กิน 6 เดือน หรือปรับไมเ่กิน 500,000 บาท 

หรือทั�งจาํทั�งปรับ เวน้แตจ่ะเป็นการเปิดเผยตามหนา้ที� การเปิดเผยเพื�อประโยชน์แก่การสอบสวนหรือพิจารณาคดี 

การเปิดเผยแก่หน่วยงานของรัฐ ในประเทศหรือต่างประเทศที�มีอาํนาจหนา้ที�ตามกฎหมาย การเปิดเผยที�ไดรั้บ

ความยินยอม เป็นหนงัสือเฉพาะครั� งจากเจา้ของขอ้มูลส่วนบคุคล หรือการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบคุคลที�เกี�ยวกบัการ

ฟ้องร้องคดีต่างๆ ที�เปิดเผยต่อสาธารณะ 

3. กรณีบริษทั เป็นผูก้ระทาํความผิด ถา้การกระทาํความผิดของบริษทัเกิดจากการสั�งการ หรือการกระทาํของ

กรรมการ หรือผูจ้ดัการ หรือบุคคลใดซึ�งรับผดิชอบในการดาํเนินงานของบริษทั หรือในกรณีที�บคุคลดงักล่าวมี

หนา้ที�ตอ้งสั�งการหรือกระทาํการและละเวน้ไมส่ั�งการ หรือไมก่ระทาํการจนเป็นเหตใุหบ้ริษทักระทาํความผิด ผู ้

นั�นตอ้งรับโทษตามที�กฎหมายบญัญติัไวส้าํหรับความผิดนั�นๆ ดว้ย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



~ 33 ~ 

ประกาศใชค้รั� งที� 00                                                                                                                                 ทบทวนครั� งที� 00 

วนัที� 29/04/65                                                                                                                                   
 

โทษทางปกครอง 

โทษทางปกครองของผูค้วบคุมขอ้มูลสามารถสรุปไดใ้นตารางต่อไปนี�  

 



~ 34 ~ 

ประกาศใชค้รั� งที� 00                                                                                                                                 ทบทวนครั� งที� 00 

วนัที� 29/04/65                                                                                                                                   
 

 

 

 

 

 



~ 35 ~ 

ประกาศใชค้รั� งที� 00                                                                                                                                 ทบทวนครั� งที� 00 

วนัที� 29/04/65                                                                                                                                   
 

โทษทางปกครองอื�นๆ  

- ตวัแทนของผูค้วบคุมขอ้มูลหรือผูป้ระมวลผลขอ้มูล ไม่จดัให้มีบนัทึกรายการประมวลผลขอ้มูลตอ้งระวางโทษปรับทาง

ปกครองไมเ่กิน �,000,��� บาท 

- ผูใ้ดไม่ปฏิบติัตามคาํสั�งคณะกรรมผูเ้ชี�ยวชาญหรือไม่มาชี�แจงขอ้เทจ็จริง หรือไม่ส่งขอ้มูลใหค้ณะกรรมการผูเ้ชี�ยวชาญ มี

ระวางโทษปรับทางปกครองไม่เกิน ���,��� บาท 

 


