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นโยบายบรรษัทภบิาล 

เพืÉอใหก้ิจการมีระบบการกาํกบัดแูลทีÉดี ตามแนวทางบรรษัทภิบาลของตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย คณะกรรมการ

ของบริษัท ชริ Êงเฟล็กซ ์(ประเทศไทย) จาํกัด (มหาชน) (“บริษัท”)  จึงไดจ้ัดทาํขอ้กาํหนดทีÉเกีÉยวขอ้งกับการกาํกับดูแล

กิจการเพืÉอใหเ้ป็นแนวทางในการปฏิบตัิ ดงันี Ê 

1. จรยิธรรมทางธุรกิจ 

2. สิทธิและความเท่าเทียมกันของผูถื้อหุน้ 

3. จรรยาบรรณสาํหรบักรรมการ ผูบ้รหิารและพนกังาน 

4. ขอ้พึงปฏิบตัิสาํหรบัผูบ้รหิารและพนกังาน 

5. ขอ้กาํหนดในการทาํธุรกรรมของกรรมการ ผูบ้รหิาร และบุคคลทีÉเกีÉยวขอ้ง 

6. นโยบายทีÉสาํคญัและการติดตามดแูลใหม้ีการปฏิบัติ 
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จริยธรรมทางธุรกิจ 

บรษิัทจะปฏิบตัิและดแูลใหก้รรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานของบริษัทถือปฏิบติัตามจรยิธรรมธุรกิจ ดงัต่อไปนี Ê 

1. บริษัทจะประกอบธุรกิจดว้ยความซืÉอสัตย์ สุจริต และดาํเนินงานธุรกิจอย่างมีความรบัผิดชอบต่อสังคม ปฏิบัติ

ตามกฎหมาย จรรยาบรรณ และมุ่งมัÉนทาํความดีต่อบุคคล กลุ่มชมุชน สงัคมและสิÉงแวดลอ้ม 

2. ปฏิบตัิต่อลกูคา้อย่างเป็นธรรมในเรืÉองของสินคา้และบรกิาร โดยไม่เลือกปฏิบัติ 

3. ประกอบธุรกิจโดยจดัใหม้ีระบบการดาํเนินงานทีÉมีมาตรฐานและมีการควบคุมทีÉดี โดยใชค้วามรูค้วามสามารถ

อย่างเต็มทีÉดว้ยความระมดัระวงั ดว้ยขอ้มลูทีÉเพียงพอและมีหลักฐานสามารถอา้งอิงไดร้วมทัÊงถือปฏิบตัิตามขอ้

กฎหมายและขอ้กาํหนดทีÉเกีÉยวขอ้งอย่างเครง่ครดั 

4. ไม่เปิดเผยขอ้มลูของลกูคา้ทีÉตนไดล่้วงรูม้าเนืÉองจากการดาํเนินธุรกิจ อันเป็นขอ้มลูทีÉตามปกติวิสยัจะพึงสงวนไว้

ไม่เปิดเผย เวน้แต่เป็นการเปิดเผยเมืÉอมีหนา้ทีÉตามกฎหมาย 

5. เปิดใหล้กูคา้สามารถรอ้งเรียนเกีÉยวกบัความไม่สมบรูณข์องสินคา้และบรกิาร 

6. เปิดเผยข่าวสารขอ้มลูของสินคา้และบริการอย่างถกูตอ้งครบถว้น 

7. ปฏิบติัตามขอ้ตกลงและเงืÉอนไขต่าง ๆ กบัลกูคา้อย่างเป็นธรรม หากปฏิบตัิตามขอ้ตกลงหรือเงืÉอนไขไม่ได ้บริษัท

จะแจง้ใหล้กูคา้ทราบ เพืÉอหาทางออกรว่มกนั 
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สิทธิและความเท่าเทยีมกันของผู้ถือหุ้น 

บริษัทมีนโยบายในการปฏิบตัิต่อผูถื้อหุน้ทุกรายอย่างเท่าเทียมกัน เป็นไปตามหลกัเกณฑท์ีÉกฎหมายและหน่วยงานทีÉ

เกีÉยวข้องกาํหนด เปิดเผยขอ้มลูต่อผูถื้อหุน้ดว้ยความโปร่งใส และเชืÉอถือได ้ทัÊงนี Ê ผูถ้ือหุน้ทุกรายของบริษัทมีสิทธิเท่า

เทียมกนั ดงันี Ê 

1. สิทธิในการเป็นเจา้ของโดยควบคมุบรษิัทผ่านการแต่งตัÊงคณะกรรมการ 

2. สิทธิการซื Êอขายหรือโอนหุน้ 

3. สิทธิในการเข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้นและออกเสียงลงคะแนน รวมถึงการแสดงความคิดเห็น และร่วมพิจารณา

ตดัสินใจในการเปลีÉยนแปลงทีÉสาํคญัต่างๆ 

4. สิทธิในการมอบฉันทะใหบุ้คคลอืÉนเขา้รว่มประชมุและออกเสียงลงคะแนนแทน 

5. สิทธิในการแต่งตัÊงและถอดถอนคณะกรรมการ 

6. สิทธิในการออกเสียงลงคะแนนแต่งตัÊงและกาํหนดค่าตอบแทนผูส้อบบญัชี 

7. สิทธิในการรบัทราบขอ้มลู ผลการดาํเนินงาน นโยบายการบรหิารงานอย่างสมํÉาเสมอและทนัเวลา 

8. สิทธิในการรบัส่วนแบ่งกาํไรอย่างเท่าเทียมกนั 

9. สิทธิในการรบัทราบขอ้มลูการทาํรายการทีÉเกีÉยวโยงกนั 

การประชุมผู้ถือหุ้น 

1. การกาํหนดวนั เวลา สถานทีÉ นัดประชุมผู้ถือหุ้น 

คณะกรรมการบรษิัท จะจดัการประชมุผูถ้ือหุน้ในวนัเวลาและสถานทีÉทีÉผูถื้อหุน้จะมารว่มประชุมไดโ้ดยสะดวก 

2. หนังสือบอกกลา่วนัดประชุม  

บรษัิทจะจดัส่งหนงัสือบอกกล่าวนดัประชุม วาระการประชมุ ความเห็นของคณะกรรมการบรษิัท พรอ้มทัÊงเอกสาร

ขอ้มลูครบถว้น เพียงพอทีÉประกอบการพิจารณาตดัสินใจในแต่ละวาระการประชุมใหผู้ถื้อหุน้ทราบล่วงหนา้ก่อน

วนัประชมุ ตามหลกัเกณฑท์ีÉกฎหมายและหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งกาํหนดไวอ้ย่างถกูตอ้งครบถว้น 

3. การให้เสนอเพิÉมวาระล่วงหน้าได้ก่อนการประชุม 

ผูถ้ือหุน้ทุกรายสามารถเสนอเพิÉมวาระล่วงหนา้ไดก้่อนการประชุม โดยการส่งวาระและรายละเอียดเป็นหนงัสือ

ใหแ้ก่บรษิัท เพืÉอใหค้ณะกรรมการบรษัิทพิจารณาว่าจะเพิÉมเป็นวาระหนึÉงในการประชมุหรือไม่ 

4. การเข้าร่วมประชุมและลงทะเบียน 

ผูถื้อหุน้ทุกรายมีสิทธิเขา้รว่มประชุมและออกเสียงลงคะแนน หรือมอบฉันทะใหผู้อ้ืÉนเขา้ร่วมประชุมและออกเสียง

ลงคะแนนแทนก็ได ้บริษัทเปิดใหผู้ถ้ือหุน้ลงทะเบียนเขา้รว่มประชุมไดล้่วงหนา้ก่อนเวลาประชมุ และไดจ้ดัระบบ

เพืÉออาํนวยความสะดวกใหผู้ถื้อหุน้สามารถลงทะเบียนไดค้รบถว้น ทุกรายดว้ยความรวดเรว็ 
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5. การสอบถาม แสดงความเหน็ การลงมติ และการบันทึกรายงานการประชุม 

คณะกรรมการบริษัท เปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุน้ทุกคนมีสิทธิอย่างเท่าเทียมกัน ในการตรวจสอบการดาํเนินงานของ

บรษัิท ในการประชุมผูถ้ือหุน้ทุกครัÊง ผูถ้ือหุน้สามารถสอบถาม แสดงความคิดเห็นและใหข้อ้เสนอแนะต่าง ๆ ได้

อย่างเต็มทีÉ การพิจารณาและลงมติในทุกเรืÉองเป็นไปอย่างอิสระ ในการลงคะแนนหุน้ 1 หุน้ มี 1 เสียง เท่าเทียม

กันทุกราย โดยบริษัทจะจดบันทึกรายงานการประชุมพรอ้มทัÊงข้อซักถาม ข้อเสนอแนะ มติของทีÉประชุมและ

จาํนวนคะแนนเสียงทีÉเห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย หรืองดออกเสียง ในแต่ละวาระไวเ้ป็นลายลกัษณอ์กัษร เพืÉอใหผู้ถื้อหุน้

และผู้ทีÉเกีÉยวข้องตรวจสอบดว้ย รวมทัÊงมีการเผยแพร่รายงานการประชุมไว้ในเว็บไซตข์องบริษัท ภายหลังทีÉ

ประชมุแลว้เสรจ็ 

6. การเข้าร่วมประชุมของคณะกรรมการบริษทั 

คณะกรรมการบริษัท ใหค้วามสาํคญัต่อการประชุมผูถ้ือหุน้เป็นอย่างมาก โดยถือเป็นหนา้ทีÉของคณะกรรมการ

บริษัททุกคนในการเขา้รว่มประชุมผูถื้อหุน้ทุกครัÊง เพืÉอเปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุน้ไดซ้กัถาม แสดงความคิดเห็นและให้

ขอ้เสนอแนะต่าง ๆ  
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จรรยาบรรณสาํหรับกรรมการ ผู้บริหารและพนักงาน 

บรษิัทไดก้าํหนดจรรยาบรรณสาํหรบักรรมการ ผูบ้ริหารและพนกังานเพืÉอถือปฏิบตัิดงันี Ê 

การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้น 

กรรมการ ผูบ้ริหารและพนักงานทุกคนจะตอ้งปฏิบัติหน้าทีÉดว้ยความซืÉอสัตยส์ุจริต ระมัดระวัง รอบคอบ เอาใจใส่  

และมีวิสัยทัศน์กว้างไกล ไม่หาผลประโยชน์ให้ตนเองและพวกพ้อง จากข้อมูลขององค์กรซึÉงยังไม่ได้เปิดเผย 

ต่อสาธารณะและไม่เปิดเผยขอ้มลูความลบัขององคก์รต่อบุคคลภายนอก รวมทัÊงไม่ดาํเนินการใด ๆ อนัมีลกัษณะทีÉอาจ

ก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์รวมทัÊงไม่กระทาํการใด ๆ โดยไม่ชอบดว้ยกฎหมายอนัเป็นการละเมิดสิทธิหรือ

ลิดรอนสิทธิของผูถื้อหุน้ และปฏิบตัิต่อผูถื้อหุน้ทุกคนอยา่งเท่าเทียมกนัการปฏิบัติต่อบุคลากรในองคก์ร 

กรรมการ ผูบ้ริหารและพนกังานทุกคนจะตอ้งปฏิบตัิต่อกันอย่างยตุิธรรม บริหารงานโดยความไม่ลาํเอียง สนบัสนุนใน

การสรา้งศกัยภาพในความกา้วหนา้และเพิÉมประสิทธิภาพในการทาํงานของบคุลากรในองคก์ร รวมทัÊงส่งเสรมิใหท้กุคน

มีความเขา้ใจในเรืÉองจรรยาบรรณทีÉกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานตอ้งพงึปฏิบตัิ  

ทัÊงนี Ê บรษิัทจะจดัสวสัดิการใหพ้นักงานอย่างเหมาะสมและปฏิบตัิต่อพนกังานดว้ยความสจุริตใจ รบัฟังขอ้คิดเห็นและ

ขอ้เสนอแนะอย่างมีเหตุผล ตลอดจนดูแลรกัษาสภาพแวดลอ้มในการทาํงานโดยคาํนึงถึงคุณภาพชีวิตและความ

ปลอดภยัในการทาํงาน และยึดมัÉนปฏิบตัิตามกฎหมายว่าดว้ยแรงงานอย่างเคร่งครดั 

นอกจากนี Ê บริษัทยังให้ความสาํคัญต่อการพัฒนาทักษะ ความรูค้วามสามารถและศักยภาพของพนักงานอย่าง

สมํÉาเสมอ เช่น การจดัอบรม การสมัมนา และการฝึกอบรม โดยใหโ้อกาสอย่างทัÉวถึงกับพนกังานทุกคน และพยายาม

สรา้งแรงจงูใจใหพ้นกังานทีÉมีความรูค้วามสามารถสงูใหค้งอยู่กบับรษิัทเพืÉอพฒันาองคก์รต่อไป 

การปฏิบัติต่อลูกค้า 

กรรมการ ผู้บริหารและพนักงานทุกคนต้องปฏิบัติต่อลูกค้าตามข้อปฏิบัติจริยธรรมธุรกิจ ทีÉบริษัทกําหนดไว้อย่าง

เครง่ครดั โดยการรกัษาคุณภาพและมาตรฐานของสินคา้และบริการ จดัใหม้ีการกาํหนดราคาสินคา้และบรกิารในอตัรา

ทีÉเหมาะสม รวมถึงการตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ใหค้รบถว้นและครอบคลุมใหม้ากทีÉสุด เพืÉอมุ่งเนน้การ

สรา้งความพึงพอใจใหแ้ก่ลูกคา้ในระยะยาว ตลอดจนรกัษาความลบัของลกูคา้ โดยไม่นาํไปใชเ้พืÉอประโยชนข์องตนเอง

หรือผูที้ÉเกีÉยวขอ้งโดยมิชอบ และไม่รบั ไม่เรียก หรือจ่ายผลประโยชนใ์ด ๆ อนัส่อถึงการกระทาํทีÉเป็นการไม่สจุรติ 

บรษิัทคาํนึงถึงการใหข้อ้มลูเกีÉยวกับสินคา้และบรกิารทีÉถกูตอ้งและครบถว้นแก่ลกูคา้ จึงจะจดัใหม้ีช่องทางใหล้กูคา้ของ

บรษิัทสามารถแจง้ปัญหาสินคา้และบรกิารทีÉไม่เหมาะสมเพืÉอทีÉบรษิัทจะไดป้้องกัน และแกไ้ขปัญหาเกีÉยวกับสินคา้และ

บรกิารของบรษัิทไดอ้ย่างรวดเรว็  

การปฏิบัติต่อคู่ค้า 

กรรมการ ผูบ้รหิารและพนกังานทกุคนจะตอ้งปฏิบตัิต่อคู่คา้อย่างเป็นธรรม  โดยการใหคู้่คา้แข่งขันบนขอ้มลูทีÉเท่าเทียม

กนั และคดัเลือกคู่คา้ดว้ยความยุติธรรมภายใตห้ลกัเกณฑต์ามทีÉปรากฎในเอกสารวิธีการปฏิบตัิงานเรืÉอง การคดัเลือก
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และประเมินคู่คา้ ทัÊงนี Ê กรรมการ ผูบ้ริหารและพนกังานจะไม่เรียกรอ้งหรือรบัผลประโยชนใ์ดๆ ทีÉไม่ชอบธรรมจากคู่คา้ 

และหากปฏิบตัิตามเงืÉอนไขขอ้ใดไม่ได ้ใหรี้บแจง้คู่คา้ใหท้ราบล่วงหนา้เพืÉอรว่มกนัหาแนวทางแกไ้ข 

การปฏิบัติต่อเจ้าหนีÊ 

กรรมการ ผู้บริหารและพนักงานทุกคนจะดาํเนินการเพืÉอใหเ้ป็นไปตามเงืÉอนไขต่าง ๆ ตามสัญญาทีÉมีต่อเจา้หนี Êเป็น

สาํคัญ รวมทัÊงการชาํระคืนเงินตน้ ดอกเบี Êยและการดูแลหลักประกันต่าง ๆ ภายใตส้ัญญาทีÉเกีÉยวข้อง อาทิเช่น เรืÉอง

เงืÉอนไขการคํÊาประกัน การบริหารเงินทุน และกรณีทีÉเกิดการผิดนัดชาํระหนี Ê โดยมีการปฏิบัติอย่างเป็นธรรมและ

รบัผิดชอบต่อเจา้หนี Ê 

การปฏิบัติต่อคู่แข่งทางการค้า 

กรรมการ ผูบ้รหิารและพนกังานทุกคนจะตอ้งปฏิบตัิต่อคู่แข่งทางการคา้ ภายใตก้รอบกติกาของการแข่งขันทีÉดี โดยไม่

ละเมิด ทรพัยสิ์นทางปัญญา และไม่แสวงหาขอ้มลูทีÉเป็นความลบัของคู่แข่งขนัทางการคา้ดว้ยวิธีทีÉไม่สจุรติ 

การปฏิบัติต่อสังคมและสิÉงแวดล้อม 

กรรมการ ผูบ้รหิารและพนักงานทุกคนตอ้งปฏิบตัิหรือควบคุมใหม้ีการปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบทีÉเกีÉยวขอ้ง 

และรบัผิดชอบต่อสังคม  รวมถึงใหค้วามร่วมมือ ช่วยเหลือ สนบัสนุน และอาสาทาํกิจกรรมทีÉเป็นประโยชนต์่อชุมชน

และสงัคม ตลอดจนส่งเสรมิวฒันธรรมในทอ้งถิÉนทีÉบรษัิทดาํเนินกิจการอยู่ และจะปรบัเปลีÉยนวิธีดาํเนินงานใหเ้หมาะสม

กบัสภาวการณท์ีÉเปลีÉยนแปลงไปเพืÉอลดผลกระทบใด ๆ ทีÉจะมีต่อสิÉงแวดลอ้ม ชุมชนและสงัคม 
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ข้อพึงปฏบิัติสาํหรับผู้บริหารและพนักงาน 

ทัÊงนี Ê บรษิัทไดก้าํหนดขอ้พึงปฏิบติัสาํหรบัผูบ้รหิารและพนกังานเพืÉอถือปฏิบตัิดงันี Ê 

1. ข้อพึงปฏิบัติสาํหรับผู้บริหาร 

พนกังานระดบัผูบ้ริหารทุกคนตอ้งปฏิบตัิตนตามระเบียบ ขอ้บงัคบั ประกาศ และคาํสัÉงต่างๆ ของบริษัทและของ

ผูบ้งัคบับญัชาในระดบัเหนือขึ Êนไป กล่าวคือ 

1.1 ตอ้งสนบัสนุนนโยบายและการปฏิบตัิตามระเบียบ ขอ้บังคบั คาํสัÉง ขอ้ตกลง ประกาศ หรือหนงัสือเวียน

ของบรษิัท ซึÉงประกาศใหพ้นกังานทกุคนทราบโดยเครง่ครดั 

1.2 ตอ้งปฏิบัติงานในหนา้ทีÉดว้ยความซืÉอสัตยส์ุจริตและเทีÉยงธรรม ตลอดจนตอ้งรายงานเหตุการณท์ีÉอาจ

ก่อใหเ้กิดความเสียหายแก่ชืÉอเสียง และทรพัยส์ินของบริษัท โดยเรว็ 

1.3 ตอ้งสภุาพ ใหเ้กียรติ และใหค้วามนบัถือต่อผูร้ว่มงาน 

1.4 ตอ้งปฏิบตัิหนา้ทีÉดว้ยความตัÊงใจ วิรยิะอุตสาหะ รกัษาระเบียบแบบแผนและธรรมาภิบาลของบรษิัท เพืÉอ

เป็นแบบอย่างอนัดีใหแ้ก่พนกังานโดยทัÉวไป เพืÉอใหบ้ริษัท มีความกา้วหนา้ และเป็นไปอย่างถูกตอ้งตาม

ครรลองธรรม 

1.5 ต้องรักษาไว้ซึÉ งผลประโยชน์และความลับของบริษัท ของลูกค้า  หรือทีÉ เกีÉ ยวกับกิจการใด ๆ ทีÉ 

บรษิัท ไม่พึงเปิดเผยโดยเคร่งครดั การเผยแพร่ข่าวสารต่าง ๆ อนัเกีÉยวกบัธุรกิจการเงินและตวับุคคลของ

บริษัท จะตอ้งกระทาํตามแนวทางทีÉถูกตอ้งเหมาะสมทีÉไดร้บัอนุญาตเท่านัÊน และตอ้งกระทาํดว้ยความ

รอบคอบและมีประสิทธิภาพ ดังนัÊน ตลอดระยะเวลาทีÉเป็นพนักงานของบริษัท และภายหลังจากพ้น

สภาพของพนักงานของบริษัท เป็นเวลา 5 ปี พนักงานทุกคนตกลงจะรักษาข้อมูลอันเป็นความลับ

ดงักล่าวขา้งตน้ไวเ้ป็นความลับ หากมีการเปิดเผยหรือส่งใหแ้ก่ผูอ้ืÉนหรือใชข้อ้มูลดังกล่าวในเรืÉองอืÉนใด

นอกเหนือจากการปฏิบัติหนา้ทีÉใหก้ับบรษิัท  พนักงานตกลงยินยอมรบัผิดชอบชดใชค้วามเสียหายใหแ้ก่

บรษิัท ตามทีÉเกิดขึ Êนจรงิทกุประการ 

1.6 ตอ้งช่วยกนัระมดัระวงัและป้องกนัทรพัยสิ์นของบรษิัท โดยมิใหเ้สียหายหรือสญูหายไม่ว่าจากบคุคลหรือ

จากภยัพิบตัิใด ๆ เท่าทีÉสามารถจะทาํไดอ้ย่างเต็มทีÉ  รวมทัÊงไม่นาํสิÉงของใด ๆ ไมว่่าอปุกรณห์รือทรพัยส์ิน

ของบริษัท ไปใช้ประโยชน์ส่วนตัวหรือเพืÉอประโยชนข์องผู้อืÉนทีÉไม่ไดเ้กีÉยวขอ้งกับการดาํเนินธุรกิจของ

บรษิัท 

1.7 บริหารงานโดยยึดมัÉนในคุณธรรมและจริยธรรม รวมทัÊงส่งเสริมให้มีคุณธรรมและจริยธรรมในทุกระดับ

ของบริษัท ตลอดจนสอดส่องดูแลและจัดการแก้ปัญหาความขัดแยง้ทางผลประโยชน์ทีÉอาจเกิดขึ Êนใน

บรษิัท 

1.8 ตอ้งปกครองดูแลผูใ้ตบ้งัคบับัญชาอย่างใกลช้ิด  มีความยตุิธรรม  ไม่มีอคติ 

1.9 ตอ้งพรอ้มทีÉจะทาํงานเป็นทีม และสามารถรบัฟังความคิดเห็นของผูอื้Éน 

1.10 ตอ้งปฏิบัติตาม ตลอดจนตอ้งสนับสนุน และช่วยควบคุมกาํกับพนักงานในบังคับบัญชาให้ปฏิบัติตาม

ระเบียบ วินยั และขอ้กาํหนดของบริษัท ในการใชร้ะบบคอมพิวเตอร ์ข้อมูลคอมพิวเตอร ์ ขอ้มูลจราจร
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ทางคอมพิวเตอรข์องบริษัท อย่างเคร่งครัด เพืÉอให้การใช้เครืÉองคอมพิวเตอรข์องบริษัท เป็นไปตาม

กฎหมายคอมพิวเตอร ์กฎหมายลิขสิทธิÍ หรือกฎหมายอืÉน ๆ ทีÉ เกีÉยวข้อง และป้องกันมิให้เกิดความ

เสียหายต่อชืÉอเสียงและภาพลกัษณข์องบรษิัท 

2. ข้อไม่พงึปฏิบัติสําหรับผู้บริหาร 

 พนกังานระดบัผูบ้รหิารทุกคนพึงงดเวน้ไม่ปฏิบตัิหรอืประพฤติตนไปในทางทีÉจะนาํไปสู่ความเสืÉอมเสียของบริษัท 

และของตนเอง  กล่าวคือ 

2.1        ใชเ้วลาทาํงานของบรษิัท ไปทาํอย่างอืÉน  หรือใชป้ระโยชนส่์วนตวั 

2.2        ประกอบกิจการอนัมีสภาพเดียวกัน และเป็นการแข่งขันกับกิจการของบริษัท ไม่ว่าจะทาํเพืÉอประโยชน์

ส่วนตวัหรือผูอื้Éน หรือเป็นผูถ้ือหุน้ทีÉมีอาํนาจครอบงาํการจัดการ  ซึÉงอาจเป็นผลเสียหายต่อบริษัท ไม่ว่า

โดยตรงหรือออ้ม 

2.3        ประพฤติตนไปในทางทีÉอาจทาํใหเ้สืÉอมเสียต่อตาํแหน่งหนา้ทีÉและเกียรติคณุของบริษัท  

2.4        แจง้หรือใชข้อ้ความทีÉเป็นเท็จ หรือปกปิดขอ้ความจรงิทีÉควรแจง้ต่อบรษิัท 

2.5        ทาํงานดว้ยความประมาทเลินเล่อ กระทาํการใด ๆ อนัไม่เหมาะสมแก่การปฏิบัติหนา้ทีÉของผูบ้ริหารทีÉดี 

เพืÉอใหง้านลลุ่วงไปโดยถกูตอ้งและสจุรติ 

2.6        ปกปิด หรือบิดเบือนความจริงเพืÉอใหไ้ดม้าซึÉงผลประโยชนข์องตนเองหรือผูอ้ืÉน ซึÉงอาจจะเป็นผลเสียหาย

ต่อบริษัท  ไม่ว่าโดยตรงหรือโดยออ้ม 

2.7        ขดัขวาง หรอืกระทาํการใด ๆ อนัเป็นการขัดขวางการปฏิบตัิงานโดยชอบของผูม้ีอาํนาจหนา้ทีÉในบริษัท  

หรือออกคาํสัÉงใด ๆ ใหพ้นกังานปฏิบตัิในทางมิชอบหรือผิดจรยิธรรม 

2.8        ทาํผิดกฎหมายแพ่งและกฎหมายอาญา อนัส่งผลเสียหายใหแ้ก่ตนเองหรือผูอื้Éน ไม่ว่าโดยเจตนาหรือไม่ก็

ตาม 

2.9         เปิดเผยค่าจา้งหรือเงินเดือน  อตัราการขึ Êนเงินเดือนของตนเองหรือของผูอ้ืÉน ไม่ว่าโดยเจตนาหรือไม่ก็ตาม 

2.10 เรียกรบั หรือยินยอมจะรบัทรพัยส์ินหรือประโยชนอื์Éนใดจากลกูคา้ ผูค้า้ คู่คา้ คู่แข่ง หรือบคุคลอืÉนใด ทีÉทาํ

ธุรกิจกับบริษัท  หรือการเลีÊยงรับรอง ซึÉงพิสูจน์ได้ว่าเกินกว่าความเหมาะสม  ยกเว้นของขวัญตาม

ประเพณีนิยม หรือการเลี Êยงรับรองทางธุรกิจตามปกติ หรือค่าใชจ้่ายในการส่งเสริมธุรกิจอันนาํมาซึÉง

ชืÉอเสียงทางการคา้ เพืÉอเป็นการแลกเปลีÉยนตามธรรมเนียมนิยม แต่หากสิÉงเหล่านัÊนมีมูลค่าเกินกว่า  

20,000 บาท  ตอ้งแจง้ใหผู้บ้งัคบับญัชาระดบัตัÊงแต่ผูบ้งัคบับัญชาทราบทนัที 

2.11 ใหสิ้นบนไม่ว่าโดยตรงหรือผ่านบคุคลทีÉสาม และ/หรือใชอิ้ทธิพลอย่างไม่ถกูตอ้งต่อตวัแทนของรฐั  ลกูคา้

หรือคู่คา้ ซึÉงนบัว่าเป็นการขดัแยง้ต่อนโยบายของบริษัท 

2.12 กระทาํการเพิÉมเติม ตัดทอนหรือแกไ้ขดว้ยประการใด ๆ ในบนัทึกหรือขอ้มลูใด ๆ เพืÉอเปลีÉยนแปลง หรือ

บิดเบือนผลการดําเนินงาน และการบันทึกบัญชีให้ผิดไปจากความเป็นจริงโดยเจตนา ไม่ว่าเพืÉอ

จดุประสงคใ์ด ๆ ก็ตาม 
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2.13 ชาํระเงิน หรือจัดการทางธุรกิจโดยมีเจตนา หรือทาํใหเ้ขา้ใจไดว้่าส่วนหนึÉงของการชาํระเงิน  หรือการ

จดัการทางธุรกิจนัÊน ๆ มีจุดประสงคอื์Éนนอกเหนือจากวตัถุประสงคที์Éไดร้ะบุในเอกสารเพืÉอการชาํระเงิน

หรือการจดัการทางธุรกจิ 

2.14 เป็นบุคคลทีÉมีหนี Êสินลน้พน้ตวั หรือมีเหตุผลอย่างหนึÉงอย่างใดตามกฎหมายใหส้ันนิษฐานไดว่้ามีหนี Êสิน

ลน้พน้ตวั 

2.15 ไม่รกัษาขอ้มลูทางทรพัยส์ินทางปัญญาของบริษัท หรือทีÉบรษิัทไดม้าจากการปฏิบตัิหนา้ทีÉของพนกังาน  

2.16 ลอกเลียนแบบผลงานและทรพัยสิ์นทางปัญญาของผูอื้Éน 

2.17 กระทาํการใด ๆ อนัเป็นการแสวงหาประโยชนแ์ก่ตนเองหรอืผูอื้Éนโดยมิชอบ 

2.18 ใหห้น่วยงานทีÉไม่ใช่สายจัดซื Êอขอการสนับสนุนจากผูค้า้หรือคู่คา้ (หากมีความจาํเป็นทีÉจะตอ้งขอการ

สนบัสนุนดงักล่าวเพืÉอประโยชนข์องบริษัท ใหห้น่วยงานต่าง ๆ หารือกับสายจัดซื ÊอเพืÉอเป็นผู้รบัผิดชอบ

ดาํเนินการ ยกเวน้ การจัดกิจกรรมร่วมทางการตลาด ใหก้ารตลาดของสายการตลาดและพัฒนาธุรกิจ

เป็นผูร้บัผิดชอบ) 

2.19 กระทาํการอนัเป็นการละเลย หรือเอื Êออาํนวยแก่บุคคลใด ๆ ทีÉจะเขา้มาแสวงหาประโยชน ์หรือเขา้ถึง หรือ

รบกวนระบบคอมพิวเตอร ์ขอ้มูลคอมพิวเตอร ์ขอ้มลูจราจรคอมพิวเตอรข์องบริษัท โดยมิชอบ หรือโดย

ไม่ได้รับอนุญาตจากบริษัท หรือจงใจ สนับสนุน ยินยอมให้เกิดขึ Êนหรือมีอยู่ซึÉงการกระทําผิดของผู้

ใหบ้รกิาร  ตามกฎหมายคอมพวิเตอร ์ หรือกฎหมายลิขสิทธิÍ  หรือกฎหมายอืÉน ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้ง 

3. การกาํหนดโทษผู้บริหาร 

3.1        การฝ่าฝืนทีÉไม่รา้ยแรง:  ผูบ้ริหารจะไดร้บัหนงัสือเตือนเป็นลายลักษณอ์กัษร  ซึÉงจะระบุลกัษณะของการ

ฝ่าฝืนรวมทัÊงมูลเหตุทีÉอาศัยเป็นหลักฐานของการฝ่าฝืนนัÊน โดยให้โอกาสผูบ้ริหารดังกล่าวโตแ้ย้งข้อ

กล่าวหาดังกล่าวต่อผู ้บังคับบัญชา หากไม่สามารถแก้ปัญ หาได้ ให้นําเสนอเรืÉองดังกล่าวต่อ

คณะกรรมการบรษัิทเพืÉอพิจารณา และใหถื้อคาํตดัสินของคณะกรรมการบรษิัทเป็นทีÉสิ Êนสดุ หากมีการฝ่า

ฝืนเป็นครัÊงทีÉสอง หรือผูบ้ริหารไม่แก้ไขความผิดจากการฝ่าฝืนในครัÊงแรกตามทีÉไดร้บัหนังสือเตือนนัÊน 

ผูบ้รหิารดังกล่าวจะถกูลงโทษทางวินยัอย่างเครง่ครดั ซึÉงอาจรวมถึงการเลิกจา้งได ้

3.2        การฝ่าฝืนรา้ยแรงซึÉงรวมถึงการฝ่าฝืนดงัต่อไปนี Ê  เช่น การใหห้รือการรบัสินบน  การฉอ้โกง  การเปิดเผย

ขอ้มูลความลบั หรือทรพัยสิ์นทางปัญญาของบริษัทต่อบุคคลทีÉสาม และการกระทาํใดๆ ทีÉเสืÉอมเสียต่อ

เกียรติคณุของบริษัท หรือปกปิดหรือไม่รายงานขอ้มลู การหารือ หรือเอกสารสาํคัญใดๆ ต่อผูบ้งัคบับญัชา 

บรษิัทอาจพิจารณาเลิกจา้งโดยไม่จา่ยคา่ชดเชย  และโดยไม่จาํเป็นตอ้งออกหนงัสือเตือนเป็นลายลกัษณ์

อกัษรก่อน 

4. ข้อพึงปฏบัิติสําหรับพนักงาน 

เพืÉอเป็นการเสรมิสรา้งการทาํงานทีÉดี มีประสิทธิภาพ พนกังานควรมีแนวทางปฏิบตัิ ดงันี Ê 
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4.1 พนักงานพึงปฏิบัติงานดว้ยความซืÉอสัตยส์ุจริต และดว้ยความอุตสาหะ ขยันหมัÉนเพียร และปรบัปรุง

ประสิทธิภาพการทาํงานใหด้ียิÉงขึ Êน ทัÊงนี ÊเพืÉอประโยชนต์่อตนเองและบรษิัท 

4.2 พนกังานพึงประพฤติปฏิบตัิตามกฎระเบียบ ขอ้บงัคับในการทาํงานของบรษิัทโดยเครง่ครดั 

4.3 พนกังานพึงใหค้วามเคารพและเชืÉอฟังผูบ้งัคบับญัชาทีÉสัÉงการโดยชอบดว้ยนโยบาย และระเบียบขอ้บงัคบั

ของบรษิัท 

4.4 พนักงานพึงมีความสมัครสมานสามัคคีต่อกัน และเอื ÊอเฟืÊอช่วยเหลือซึÉงกันและกัน ไม่ก่อใหเ้กิดความ

ขดัแยง้ ซึÉงจะนาํไปสู่ความเสียหายต่อบุคคลอืÉน และบริษัท 

4.5 พนกังานพึงเคารพสิทธิและใหเ้กียรติซึÉงกนัและกนัหลีกเลีÉยงการนาํขอ้มลูหรือเรืÉองราวของผูอื้ÉนทัÊงในเรืÉอง

เกีÉยวกับการปฏิบัติงาน และเรืÉองส่วนตวัไปเปิดเผยหรือวิพากษ์วิจารณใ์นลกัษณะทีÉจะก่อใหเ้กิดความ

เสียหายทัÊงต่อพนกังาน และต่อบรษิัท 

4.6 พนกังานพึงหลีกเลีÉยงการรบัของขวญัใด ๆ ทีÉอาจทาํใหต้นเองรูส้ึกอึดอดัในการปฏิบตัิหนา้ทีÉในภายหนา้ 

หากหลีกเลีÉยงไม่ไดใ้หแ้จง้ต่อผูบ้งัคบับญัชาทราบในทันที 

4.7 พนกังานไม่ใชต้าํแหน่งหนา้ทีÉ หรือประโยชนจ์ากหนา้ทีÉการงาน แสวงหาผลประโยชนส่์วนตน หรือพรรค

พวก หรือทาํธุรกิจแข่งขนักบับริษัท 

4.8 พนกังานพึงปฏิบติั ต่อลกูคา้ คู่คา้ ดว้ยความซืÉอสตัยส์จุรติ และดว้ยความเสมอภาค 

4.9 พนกังานพึงรกัษาความลบัของลกูคา้ คู่คา้ และองคก์รอย่างเครง่ครดั 

4.10 พนกังานพึงรายงานเรืÉองทีÉไดร้บัทราบใหผู้บ้งัคบับญัชาโดยมิชกัชา้ เมืÉอเรืÉองทีÉรบัทราบอาจมีผลกระทบต่อ

การดาํเนินงาน หรือชืÉอเสียงของบรษิัท 

4.11 พนกังานพึงรกัษาดูแลสิทธิประโยชน ์และทรพัยส์ินของบรษิัทใหม้ีสภาพดี ใหไ้ดใ้ชป้ระโยชนอ์ย่างเต็มทีÉ 

ประหยดั มิใหส้ิ Êนเปลือง สญูเปล่า เสียหาย หรือเสืÉอมสลายก่อนเวลาอนัสมควร 

5. บทกาํหนดโทษพนักงาน 

กรณีทีÉพนักงานปฏิบัติตนในลักษณะทีÉก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์กับบริษัท ให้พิจารณาไปตาม

โครงสรา้งการจดัองคก์รของบรษิทั และระเบียบขอ้บงัคบัเกีÉยวกบัการทาํงาน ทัÊงนี Êใหแ้ต่ละฝ่ายงานเป็นผูพิ้จารณา

เองในเบื Êองตน้และสรุปเรืÉองส่งต่อให้ผูบ้ังคับบัญชาระดับสูงและสายงานทีÉเกีÉยวข้องต่อไป เพืÉอตัดสินความผิด

พรอ้มทัÊงระบุโทษตามความเหมาะสมต่อไป แต่หากความขดัแยง้ทางผลประโยชนท์ีÉเกิดขึ Êนรุนแรงและก่อใหเ้กิด

ความเสียหายเป็นอย่างมาก ไม่อาจอยู่ในวินิจฉัยของตน้สังกัดได ้ก็ให้นาํเรืÉองเขา้สู่ฝ่ายบริหารของบริษัท เพืÉอ

พิจารณาหาขอ้สรุปและกาํหนดโทษต่อไป 

การกาํหนดโทษ 

1. ตกัเตือนดว้ยวาจา 

2. ตกัเตือนดว้ยหนงัสือและหกัคะแนน 

3. พกังาน 
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4. เลิกจา้ง โดยไม่จ่ายค่าชดเชยภายใตก้ฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองแรงงาน 

5. ดาํเนินคดีตามกฎหมาย 
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ข้อกาํหนดในการทาํธุรกรรมของ กรรมการ ผู้บริหาร และบุคคลทีÉเกีÉยวขอ้ง 

บริษัทถือเป็นนโยบายทีÉสาํคญัทีÉจะไม่ใหก้รรมการ ผูบ้รหิาร และบุคคลอืÉนทีÉมีความเกีÉยวขอ้งกันใชโ้อกาสจากการเป็น

กรรมการ ผูบ้รหิาร และบุคคลอืÉนทีÉมีความเกีÉยวขอ้งกนักบับรษิัท แสวงหาผลประโยชนส่์วนตน จึงกาํหนดเป็นขอ้ปฏบิตัิ

สาํหรบักรรมการ ผูบ้รหิาร และบคุคลอืÉนทีÉมีความเกีÉยวขอ้งกบับรษิัท ดงัต่อไปนี Ê 

1. หลีกเลีÉยงการทาํรายการทีÉเกีÉยวโยงกบัตนเองทีÉอาจก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชนก์บับรษัิท 

2. ในกรณีทีÉจาํเป็นตอ้งทาํรายการเช่นนัÊนเพืÉอประโยชนข์องบริษัทหรือบริษัทย่อย ให้ทาํรายการนัÊนเสมือนการทาํ

รายการกับบคุคลภายนอก ทัÊงนี Êกรรมการ ผูบ้รหิาร หรอืบคุคลอืÉนทีÉมีความเกีÉยวขอ้งกนัทีÉมีส่วนไดเ้สียในรายการนัÊน

จะตอ้งไม่มีส่วนในการพิจารณาอนมุตัิ 

3. ในกรณีทีÉเขา้ข่ายเป็นรายการทีÉเกีÉยวโยงกนัภายใตป้ระกาศของคณะกรรมการตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 

จะตอ้งปฏิบตัิตาม หลกัเกณฑ ์วิธีการ และการเปิดเผยขอ้มลูรายการทีÉเกีÉยวขอ้งของบรษิัทอยา่งเครง่ครดัโดย 

3.1 การทาํธุรกรรมทีÉเป็นขอ้ตกลงทางการคา้ในลักษณะเดียวกับทีÉวิญsูชนจะพึงกระทาํกับคู่สัญญาทัÉวไปใน

สถานการณเ์ดียวกัน ดว้ยอาํนาจต่อรองทางการคา้ทีÉปราศจากอิทธิพลในการทีÉตนมีสถานะเป็นกรรมการ 

ผูบ้ริหาร หรือบุคคลทีÉมีความเกีÉยวขอ้งแลว้แต่กรณี จะตอ้งขออนุมัติหลักการ และวงเงินในการทาํธุรกรรม

ดงักล่าวต่อคณะกรรมการบรษิัท หรือเป็นไปตามหลกัการทีÉคณะกรรมการบรษิัทไดอ้นมุตัิไวแ้ลว้ 

3.2 ให้จัดทาํรายงานสรุปการทาํธุรกรรมทีÉมีขนาดรายการ ตามหลักการทีÉไดผ่้านการอนุมัติตามข้อ 3.1 เพืÉอ

รายงานในทีÉประชมุคณะกรรมการบรษิัททกุไตรมาส หรือตามความประสงคข์องคณะกรรมการบรษิัท 

4.  ในกรณีทีÉธุรกรรมทีÉเขา้ข่ายเป็นรายการทีÉเกีÉยวโยงกัน ทีÉไม่เป็นไปตามลักษณะรายการคา้ตามขอ้ 3.1 ในการทาํ

ธุรกรรมดังกล่าว ให้ขออนุมัติจากทีÉประชุมคณะกรรมการและ/หรือทีÉประชุมผู้ถือหุ้นของบริษัท (แลว้แต่กรณี) 

ก่อนทีÉจะมีการทาํรายการเป็นครัÊงๆ ไป 
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นโยบายทีÉสาํคัญและการติดตามดูแลให้มกีารปฏิบัติ 

1. นโยบายด้านการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน 

เพืÉอใหบ้ริษัทมีระบบการควบคุมภายในทีÉมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล คณะกรรมการบริษัทและผูบ้ริหารมี

หน้าทีÉและความรบัผิดชอบโดยตรงในการจัดให้มีและรกัษาไวซ้ึÉงระบบการควบคุมภายในรวมทัÊงดาํเนินการ

ทบทวนความมีประสิทธิภาพของระบบการควบคุมภายในอย่างสมํÉาเสมอเพืÉอปกป้องเงินลงทุนของผูถ้ือหุน้และ

ทรพัยส์ินของบริษัท การควบคุมภายในจะครอบคลุมถึงการควบคุมทางการเงิน การดาํเนินงาน การกาํกับดูแล

การปฏิบัติงานให้เป็นไปตามกฎหมายและระเบียบทีÉเกีÉยวขอ้ง และการบริหารความเสีÉยง ระบบการควบคุม

ภายในทีÉบริษัทจัดไว้ เพืÉอช่วยให้บริษัทมีความมัÉนใจอย่างสมเหตุสมผล ทีÉจะสามารถบรรลุวัตถุประสงคแ์ละ

เป้าหมายทีÉวางไวใ้นเรืÉองของระบบขอ้มลูและรายงานทางการเงินมีความถกูตอ้งเชืÉอถือได ้ในเรืÉองดังนีÊ 

1.1 ไดม้ีการปฏิบัติตามกฎระเบียบ นโยบาย กระบวนการทาํงานของบรษิัท และกฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้ง 

1.2 ทรพัยส์ินของบรษิัทมีอยู่จรงิ และไดม้ีการควบคมุดูแล จดัเก็บ รกัษา เป็นอย่างดี 

1.3 การดาํเนินงานของบรษิัท เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ รวมทัÊงมีการใชท้รพัยากรอย่างประหยดั 

1.4 วัตถุประสงค ์กลยทุธข์องบรษิัท ไดมี้การบรรลแุละดาํเนินการอย่างมีประสิทธิผล 

การตรวจสอบภายใน 

บริษัทได้กําหนดให้มีการตรวจสอบภายในอย่างเป็นระบบตัÊงแต่ปี 2557 โดยการใช้บริการของสํานักงาน

ตรวจสอบภายนอก เพืÉอกาํกบัดแูลการทาํงานในดา้นต่างๆ และรายงานโดยตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ โดย

มีหนา้ทีÉในการใหค้าํปรกึษาและตรวจสอบ ประเมินการควบคมุภายในระบบการบรหิารความเสีÉยง เพืÉอใหแ้น่ใจว่า

ระบบการควบคมุภายในและระบบการบรหิารความเสีÉยง และกระบวนการกาํกบัดแูลกิจการของบริษัท ไดจ้ดัใหม้ี

ขึ Êนอย่างเพยีงพอ มีประสิทธิภาพตรงตามวตัถปุระสงคที์Éวางไว ้

2. นโยบายด้านการบริหารความเสีÉยง 

บรษัิทไดก้าํหนดนโยบายการบรหิารความเสีÉยงทัÉวทัÊงองคก์รขึ Êนอย่างเป็นระบบตัÊงแต่วนัทีÉ 3 มกราคม 2562 โดย

จดัตัÊงคณะกรรมการบรหิารความเสีÉยง เพืÉอทาํหนา้ทีÉในการจดัทาํนโยบาย วางระบบ และประเมินความเสีÉยงตา่งๆ 

ทัÊงทีÉเกิดจากปัจจยัภายนอกและจากการบรหิารงาน และการปฏิบตัิงานภายในองคก์ร รวมทัÊงกาํหนดแนวทางใน

การบริหารและจดัการความเสีÉยงให้อยู่ในระดบัทีÉยอมรบัได ้มีการสืÉอสาร จดัฝึกอบรมสมัมนาเชิงปฏิบัติการแก่

พนกังาน ใหต้ระหนกัถึงความสาํคญัของการบรหิารความเสีÉยง กระบวนการบรหิารความเสีÉยงของบริษัท มีดงันี Ê 

2.1 การกาํหนดนโยบายและหลักเกณฑก์ารบริหารความเสีÉยง 

เป็นการกาํหนดนโยบาย วัตถุประสงค ์ขอบเขต ความรบัผิดชอบ หลักเกณฑ์และแนวทางบริหารความ

เสีÉยงใหส้อดคลอ้งกับกลยุทธ ์เป้าหมาย แผนและทิศทางการดาํเนินธุรกิจ ซึÉงบริษัทจะมีการทบทวนเป็น

ประจาํทกุปี และจะดาํเนินการจดัทาํพรอ้มกนักบัแผนธุรกจิเพืÉอใหม้ีความสอดคลอ้งกนั 
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2.2  การระบุความเสีÉยง 

เป็นการระบุความเสีÉยงทีÉอาจมีผลกระทบต่อการบรรลวุตัถปุระสงคแ์ละเป้าหมาย โดยพิจารณาจากความ

เสีÉยงทีÉ เกิดจากปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก เช่นจากสภาพแวดล้อม  กฎหมาย การเงิน ระบบ

สารสนเทศ ระบบขอ้มูลเพืÉอการตัดสินใจ ความพึงพอใจของนักลงทุน การบริหารเงินลงทุน ทรพัยากร

บุคคล ชืÉอเสียงและภาพลักษณ์ ระบบรกัษาความปลอดภัย เป็นตน้ ซึÉงบริษัทจะบริหารความเสีÉยงโดย

พิจารณาจดัลาํดับความเสีÉยงก่อนการพิจารณาระบบการควบคุม ซึÉงถา้อยู่ในเกณฑส์งูและสงูมากบริษัท

จะนาํมาความเสีÉยงเหล่านัÊนมาวิเคราะหเ์พืÉอใชใ้นการจดัการก่อน 

2.3  การวิเคราะหค์วามเสีÉยง 

เป็นการวิเคราะหเ์พืÉอประเมินระดบัความเสีÉยงทีÉเหลืออยู่หลงัจากไดป้ระเมิน ระบบการควบคมุทีÉมีอยู่ และ

การจดัลาํดบัความสาํคญัของความเสีÉยง ซึÉงหากความเสีÉยงทีÉเหลือยงัคงอยู่ในระดบัสงูหรอืสูงมาก จะตอ้ง

กาํหนดมาตรการการจัดการความเสีÉยงทันที โดยผู ้บริหารระดับสูงทีÉรับผิดชอบ และหากความเสีÉยงทีÉ

เหลืออยู่ในระดบัปานกลางหรือระดบัตํÉา ใหก้าํหนดมาตรการจดัการในระดบัฝ่ายหรือแกไ้ขในกระบวนการ

ปฏิบตัิงาน 

2.4  การจัดการความเสีÉยง 

เป็นการกาํหนดวิธีการจัดทาํแผนในการจดัการความเสีÉยงทีÉมีความสาํคัญ ตามทีÉไดม้ีการจดัลาํดับไว้ใน

ขัÊนตอนของการวิเคราะหค์วามเสีÉยง  การจดัการความเสีÉยงมีไดห้ลายวิธี เช่น การควบคุม การโอนความ

เสีÉยง การหลีกเลีÉยงความเสีÉยง การใชป้ระโยชนจ์ากความเสีÉยง หรือการยอมรบัความเสีÉยง 

2.5  การติดตามผลและการสอบทาน  

เป็นขัÊนตอนของการติดตามผลการบริหารความเสีÉยงตามแผนทีÉกาํหนดไว ้รวมทัÊงประเมินผลการจัดการ

ความเสีÉยง ซึÉงคณะกรรมการบริหารความเสีÉยงจะติดตามและรายงานให้ผู้บริหารระดับสูงและ

คณะกรรมการตรวจสอบ 

3. นโยบายด้านการเปิดเผยขอ้มลูสารสนเทศ 

บริษัทกาํหนดใหค้ณะกรรมการบริษัท มีหนา้ทีÉในการเปิดเผยขอ้มูลสารสนเทศ ทัÊงทีÉเป็นสารสนเทศทางการเงิน 

และสารสนเทศเรืÉองอืÉนอย่างครบถ้วนและเพียงพอ เชืÉอถือได้ และทันเวลา เพืÉอให้ผู้ถือหุ้นของบริษัทได้รับ

สารสนเทศอย่างเท่าเทียมกนัโดยสารสนเทศของบรษิัทจะตอ้งจดัทาํขึ Êนอย่างรอบคอบ ชดัเจน กะทดัรดั เขา้ใจง่าย

และโปร่งใส และตอ้งเปิดเผยสารสนเทศอย่างสมํÉาเสมอทัÊงในดา้นบวกและดา้นลบ ระมดัระวงัไม่ใหเ้กิดขอ้สับสน

ในขอ้เท็จจริง รวมทัÊงจดัใหมี้หน่วยงานประชาสมัพนัธข์อ้มลูทีÉเป็นประโยชนต์่อผูถ้ือหุน้ ผูล้งทุน และผูท้ีÉเกีÉยวขอ้ง

กบับรษิัท 
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4. นโยบายด้านบัญชีและการเงนิ 

บริษัทให้ความสาํคัญต่อการทาํรายงานทางบัญชีและการเงิน ซึÉงจะต้องถูกต้องสมบูรณ์ตามความเป็นจริง 

ทนัเวลาสมเหตุสมผล เพืÉอเสนอต่อผูบ้ริหาร ผูถ้ือหุน้ หน่วยงานของรฐั และผูท้ีÉเกีÉยวขอ้งอืÉนๆ  ดงันัÊนจึงกาํหนดให้

บุคลากรทุกระดับ จะต้องปฏิบัติตามขัÊนตอนกระบวนการต่างๆ ทีÉเกีÉยวข้องกับระบบบัญชี การเงิน และการ

ควบคุมภายใน รวมถึงข้อกําหนดทางบัญชีและการเงินของบริษัท  และหลักการบัญชีทีÉยอมรับทัÉวไปอย่าง

เครง่ครดั ดงันี Ê 

4.1 ความถูกต้องของการบันทกึรายการ 

การบนัทึกรายการทางธุรกิจทกุอย่างของบรษัิท จะตอ้งถกูตอ้งครบถว้น และสามารถตรวจสอบได ้โดยไม่

มีขอ้จาํกัดหรือยกเวน้การบันทึกรายการตามความเป็นจริง ตามมาตรฐานการบัญชีทีÉเป็นทีÉยอมรบั และ

ตามขอ้กฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้ง มีเอกสารหลกัฐานประกอบการลงรายการทางธุรกจิครบถว้นและเหมาะสม 

4.2 รายการทางบัญชีและการเงนิ 

รายการทางบัญชีและการเงินทุกประเภทของบริษัท จะต้องมีความถูกต้องชัดเจน มีข้อมูลทีÉ เป็น

สาระสาํคญัเพียงพอ รวมทัÊงมีการเปิดเผยขอ้มลูสาํคญัอย่างเหมาะสม ตามมาตรฐานทีÉยอมรบัทัÉวไป และ

เป็นไปตามระเบียบการเงินและการบัญชีของบริษัท พนักงานทุกคนตอ้งตระหนักถึงความถูกตอ้งของ

รายการบัญชีและการเงินของบริษัทเป็นความรบัผิดชอบร่วมกันของคณะกรรมการบริษัท ผูบ้ริหาร และ

พนกังานทีÉมหีนา้ทีÉรบัผิดชอบในรายการทางธุรกิจในชัÊนตอนต่าง ๆ 

5. นโยบายด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย 

บุคคลากรทุกระดบัจะตอ้งปฏิบัติตามระเบียบ และขอ้กาํหนดตามกฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้ง ทัÊงในประเทศ และ/หรือ

ต่างประเทศ  และก่อนการปฏิบัติงานใดๆ ทีÉอาจมีขอ้กฎหมายกาํหนดไว ้จะตอ้งมีความระมัดระวงั  มีการสอบ

ทานอย่างรอบคอบ และมีการตรวจสอบโดยผูท้ี Éรบัผิดชอบ ว่าไดถื้อปฏิบติัตามขอ้กฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้งแลว้ 

6. นโยบายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

บรษัิทมีนโยบายทีÉจะใหพ้นกังาน และผูป้ฏิบตัิงานทีÉเกีÉยวขอ้งใชร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อนัประกอบดว้ยวงจร

เครือข่ายการสืÉอสารขอ้มูล ระบบซอฟทแ์วร ์ทีÉใชใ้นการปฏิบัติการและประมวลผลขอ้มูล  เครืÉองคอมพิวเตอร ์

พรอ้มอุปกรณ์ต่อพ่วง แฟ้มข้อมูล และข้อมูลของบริษัท   อย่างมีประสิทธิภาพ ไม่ขัดต่อกฎหมาย หรือ

พระราชบญัญัติทีÉเกีÉยวขอ้ง โดยมีมาตรฐานความปลอดภยัทีÉเพยีงพอ เพืÉอประโยชนแ์ละประสิทธิผลทางธุรกิจของ

บรษัิทจึงกาํหนดใหถ้ือปฏิบตัิ ดงันี Ê 

6.1 นาํระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาใชใ้นทกุดา้นของงานพรอ้มกบัพฒันาบุคลากรของบรษิัท ใหม้ีความรู้

ความสามารถทีÉทนัสมยั 

6.2 พนักงานจะต้องนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาเพืÉอส่งเสริมกิจการของบริษัท ต้องไม่กระทาํเพืÉอ

ประโยชนส์่วนบคุคล หรือละเมิดจริยธรรม และศีลธรรมอนัดี 
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6.3 ข้อมูลทีÉไดบ้ันทึกผ่านและเผยแพร่ผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศถือเป็นความรบัผิดชอบของเจา้ของ

ขอ้มลูนัÊนๆ ทีÉจะตอ้งดแูลไม่ใหเ้กิดความผิดกฎหมาย หรือละเมิดต่อบุคคลทีÉสาม 

6.4 ใชซ้อฟทแ์วรที์Éถกูกฎหมาย และเป็นมาตรฐาน   

6.5 การนาํระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชง้าน จะตอ้งไดร้บัการอนุมตัิและปฏบิตัิตามระเบียบทีÉกาํหนดไว ้

6.6 เจา้ของขอ้มลูจะตอ้งป้องกนัระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และขอ้มลูทีÉสาํคญัทางธุรกิจของตนเอง จากการ

เขา้ถึงจากภายนอกหรือการโจรกรรมและการบ่อนทาํลาย เพืÉอใหแ้น่ใจว่าธุรกิจของบริษัทจะดาํเนินการ

อย่างต่อเนืÉอง 

6.7 ผูม้ีหนา้ทีÉรบัผิดชอบต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศโดยรวม ทีÉไดร้บัการมอบหมายจากบริษัทมีหนา้ทีÉตอ้ง

กาํหนดมาตรการในการควบคุมและป้องกันระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใหม้ีความมัÉงคงและปลอดภัย 

รวมทัÊงตอ้งติดตามใหบ้คุลากรทกุคนถือปฏิบตัิตามขอ้กาํหนดโดยเครง่ครดั 

7. การติดตามดูแลให้มีการปฏิบัติ 

บรษัิท กาํหนดใหเ้ป็นหนา้ทีÉและความรบัผิดชอบของกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานทกุคน ทีÉจะตอ้งรบัทราบ ทาํ

ความเขา้ใจและถือปฏิบตัิตามนโยบายและขอ้ปฏิบตัิทีÉกาํหนดไวใ้นคู่มือนี Êอย่างเครง่ครดั 

ผูบ้ริหารทุกระดบัในองคก์รจะตอ้งรบัผิดชอบดูแล และถือเป็นเรืÉองสาํคัญทีÉจะดาํเนินการใหพ้นกังานภายใตส้าย

บังคับบัญชาของตนทราบ และปฏิบัติตามคู่มือจริยธรรมของบริษัท อย่างจริงจัง หากกรรมการ ผูบ้ริหาร และ

พนกังานผูใ้ดกระทาํผิดหลกัการกาํกบัดูแลกิจการตามทีÉกาํหนดไว ้จะไดร้บัโทษทัÊงทางวินยั และหากมีการกระทาํ

ทีÉเชืÉอไดว้่าทาํผิดกฎหมาย กฎระเบียบและขอ้บงัคบัของรฐั บรษิัทจะส่งเรืÉองใหเ้จา้หนา้ทีÉของรฐัดาํเนินการต่อไป 

หากพนักงานพบเห็นการกระทาํ ผิดกฎหมาย และ/หรือ หลักการกาํกับดูแลกิจการตามทีÉกาํหนดไวใ้นคู่มือนีÊ  

ใหแ้จง้ขอ้รอ้งเรียนหรือขอ้กล่าวหาไปยงัประธานกรรมการบรษิัท  ประธานกรรมการตรวจสอบ กรรมการผูจ้ดัการ 

หรือกรรมการบริหารของบริษัท ทัÊงนี Êบรษัิทจะดาํเนินการตรวจสอบโดยไม่เปิดเผยชืÉอผูแ้จง้เบาะแส  เพืÉอคุม้ครอง

ผลกระทบทีÉอาจจะเกิดขึ Êนกบัผูแ้จง้ขอ้รอ้งเรียนดังกล่าว 
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