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นโยบายบรรษัทภบิาล 

เพืÉอใหก้ิจการมีระบบการกาํกบัดแูลทีÉดี ตามแนวทางบรรษัทภิบาลของตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย คณะกรรมการ

ของบริษัท ชริ Êงเฟล็กซ ์(ประเทศไทย) จาํกัด (มหาชน) (“บริษัท”)  จึงไดจ้ดัทาํขอ้กาํหนดทีÉเกีÉยวขอ้งกับการกาํกับดูแล

กิจการเพืÉอใหเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติั ดงันี Ê 

1. จรยิธรรมทางธุรกิจ 

2. สิทธิและความเท่าเทียมกันของผูถื้อหุน้ 

3. จรรยาบรรณสาํหรบักรรมการ ผูบ้รหิารและพนกังาน 

4. ขอ้พึงปฏิบตัิสาํหรบัผูบ้รหิารและพนกังาน 

5. ขอ้กาํหนดในการทาํธุรกรรมของกรรมการ ผูบ้รหิาร และบุคคลทีÉเกีÉยวขอ้ง 

6. นโยบายทีÉสาํคญัและการติดตามดแูลใหม้ีการปฏิบัติ 
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จริยธรรมทางธุรกจิ 

บรษัิทจะปฏิบตัิและดแูลใหก้รรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานของบรษิัทถือปฏิบตัิตามจรยิธรรมธุรกิจ ดงัต่อไปนี Ê 

1. บริษัทจะประกอบธุรกิจดว้ยความซืÉอสัตย ์สุจริต และดาํเนินงานธุรกิจอย่างมีความรบัผิดชอบต่อสังคม ปฏิบัติ

ตามกฎหมาย จรรยาบรรณ และมุ่งมัÉนทาํความดีต่อบุคคล กลุ่มชมุชน สงัคมและสิÉงแวดลอ้ม 

2. ปฏิบตัิต่อลกูคา้อย่างเป็นธรรมในเรืÉองของสินคา้และบรกิาร โดยไม่เลือกปฏิบัติ 

3. ประกอบธุรกิจโดยจดัใหม้ีระบบการดาํเนินงานทีÉมีมาตรฐานและมีการควบคุมทีÉดี โดยใชค้วามรูค้วามสามารถ

อย่างเต็มทีÉดว้ยความระมดัระวงั ดว้ยขอ้มลูทีÉเพียงพอและมีหลักฐานสามารถอา้งอิงไดร้วมทัÊงถือปฏิบตัิตามข้อ

กฎหมายและขอ้กาํหนดทีÉเกีÉยวขอ้งอย่างเครง่ครดั 

4. ไม่เปิดเผยขอ้มลูของลกูคา้ทีÉตนไดล้่วงรูม้าเนืÉองจากการดาํเนินธุรกิจ อนัเป็นขอ้มลูทีÉตามปกติวิสยัจะพึงสงวนไว้

ไม่เปิดเผย เวน้แต่เป็นการเปิดเผยเมืÉอมีหนา้ทีÉตามกฎหมาย 

5. เปิดใหล้กูคา้สามารถรอ้งเรียนเกีÉยวกบัความไม่สมบรูณข์องสินคา้และบรกิาร 

6. เปิดเผยข่าวสารขอ้มลูของสินคา้และบริการอย่างถกูตอ้งครบถว้น 

7. ปฏิบตัิตามขอ้ตกลงและเงืÉอนไขต่างๆ กับลกูคา้อย่างเป็นธรรม หากปฏิบัติตามขอ้ตกลงหรือเงืÉอนไขไม่ได ้บริษัท

จะแจง้ใหล้กูคา้ทราบ เพืÉอหาทางออกรว่มกนั 
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สิทธิและความเท่าเทียมกันของผู้ถือหุ้น 

บริษัทมีนโยบายในการปฏิบตัิต่อผูถื้อหุน้ทุกรายอย่างเท่าเทียมกัน เป็นไปตามหลักเกณฑท์ีÉกฎหมายและหน่วยงานทีÉ

เกีÉยวขอ้งกาํหนด เปิดเผยขอ้มลูต่อผูถื้อหุน้ดว้ยความโปร่งใส และเชืÉอถือได ้ทัÊงนี Ê ผูถ้ือหุ้นทุกรายของบริษัทมีสิทธิเท่า

เทียมกนั ดงันีÊ 

1. สิทธิในการเป็นเจา้ของโดยควบคมุบรษิัทผ่านการแต่งตัÊงคณะกรรมการ 

2. สิทธิการซื Êอขายหรือโอนหุน้ 

3. สิทธิในการเข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้นและออกเสียงลงคะแนน รวมถึงการแสดงความคิดเห็น และร่วมพิจารณา

ตดัสินใจในการเปลีÉยนแปลงทีÉสาํคญัต่างๆ 

4. สิทธิในการมอบฉันทะใหบุ้คคลอืÉนเขา้รว่มประชมุและออกเสียงลงคะแนนแทน 

5. สิทธิในการแต่งตัÊงและถอดถอนคณะกรรมการ 

6. สิทธิในการออกเสียงลงคะแนนแต่งตัÊงและกาํหนดค่าตอบแทนผูส้อบบญัชี 

7. สิทธิในการรบัทราบขอ้มลู ผลการดาํเนินงาน นโยบายการบรหิารงานอย่างสมํÉาเสมอและทนัเวลา 

8. สิทธิในการรบัส่วนแบ่งกาํไรอย่างเท่าเทียมกนั 

9. สิทธิในการรบัทราบขอ้มลูการทาํรายการทีÉเกีÉยวโยงกนั 

การประชุมผู้ถือหุ้น 

1. การกาํหนดวนั เวลา สถานทีÉ นัดประชุมผู้ถือหุ้น 

คณะกรรมการบริษัท จะจดัการประชมุผูถื้อหุน้ในวนัเวลาและสถานทีÉทีÉผูถื้อหุน้จะมารว่มประชุมไดโ้ดยสะดวก 

2. หนังสอืบอกกล่าวนัดประชุม  

บรษัิทจะจดัส่งหนงัสือบอกกล่าวนดัประชมุ วาระการประชมุ ความเห็นของคณะกรรมการบรษิัท พรอ้มทัÊงเอกสาร

ขอ้มลูครบถว้น เพียงพอทีÉประกอบการพิจารณาตดัสินใจในแต่ละวาระการประชุมใหผู้ถื้อหุน้ทราบล่วงหนา้ก่อน

วนัประชมุ ตามหลกัเกณฑท์ีÉกฎหมายและหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งกาํหนดไวอ้ย่างถูกตอ้งครบถว้น 

3. การให้เสนอเพิÉมวาระล่วงหน้าได้ก่อนการประชุม 

ผูถ้ือหุน้ทุกรายสามารถเสนอเพิÉมวาระล่วงหนา้ไดก้่อนการประชุม โดยการส่งวาระและรายละเอียดเป็นหนังสือ

ใหแ้ก่บรษิัท เพืÉอใหค้ณะกรรมการบรษิัทพิจารณาว่าจะเพิÉมเป็นวาระหนึÉงในการประชมุหรือไม่ 

4. การเข้าร่วมประชุมและลงทะเบียน 

ผูถ้ือหุน้ทุกรายมีสิทธิเขา้ร่วมประชุมและออกเสียงลงคะแนน หรือมอบฉนัทะใหผู้อ้ืÉนเขา้ร่วมประชมุและออกเสียง

ลงคะแนนแทนก็ได ้บริษัทเปิดใหผู้ถื้อหุน้ลงทะเบียนเขา้ร่วมประชุมไดล่้วงหนา้ก่อนเวลาประชุม และไดจ้ดัระบบ

เพืÉออาํนวยความสะดวกใหผู้ถื้อหุน้สามารถลงทะเบียนไดค้รบถว้น ทกุรายดว้ยความรวดเรว็ 
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5. การสอบถาม แสดงความเหน็ การลงมติ และการบันทึกรายงานการประชุม 

คณะกรรมการบริษัท เปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุน้ทุกคนมีสิทธิอย่างเท่าเทียมกัน ในการตรวจสอบการดาํเนินงานของ

บรษิัท ในการประชุมผูถื้อหุน้ทุกครัÊง ผูถื้อหุน้สามารถสอบถาม แสดงความคิดเห็นและใหข้อ้เสนอแนะต่าง ๆ ได้

อย่างเต็มทีÉ การพิจารณาและลงมติในทุกเรืÉองเป็นไปอย่างอิสระ ในการลงคะแนนหุน้ 1 หุน้ มี 1 เสียง เท่าเทียม

กันทุกราย โดยบริษัทจะจดบันทึกรายงานการประชุมพรอ้มทัÊงข้อซักถาม ข้อเสนอแนะ มติของทีÉประชุมและ

จาํนวนคะแนนเสียงทีÉเห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย หรืองดออกเสียง ในแต่ละวาระไวเ้ป็นลายลกัษณอ์กัษร เพืÉอใหผู้ถื้อหุน้

และผู้ทีÉเกีÉยวข้องตรวจสอบดว้ย รวมทัÊงมีการเผยแพร่รายงานการประชุมไวใ้นเว็บไซตข์องบริษัท ภายหลังทีÉ

ประชมุแลว้เสรจ็ 

6. การเข้าร่วมประชุมของคณะกรรมการบริษทั 

คณะกรรมการบริษัท ใหค้วามสาํคญัต่อการประชุมผูถื้อหุน้เป็นอย่างมาก โดยถือเป็นหนา้ทีÉของคณะกรรมการ

บรษิัททุกคนในการเขา้ร่วมประชุมผูถื้อหุน้ทุกครัÊง เพืÉอเปิดโอกาสใหผู้ถ้ือหุน้ไดซ้กัถาม แสดงความคิดเห็นและให้

ขอ้เสนอแนะต่าง ๆ  
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จรรยาบรรณสาํหรับกรรมการ ผู้บริหารและพนักงาน 

บรษัิทไดก้าํหนดจรรยาบรรณสาํหรบักรรมการ ผูบ้รหิารและพนกังานเพืÉอถือปฏิบตัิดงันี Ê 

การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้น 

กรรมการ ผู้บริหารและพนักงานทุกคนจะตอ้งปฏิบัติหนา้ทีÉดว้ยความซืÉอสัตยส์ุจริต ระมัดระวัง รอบคอบ เอาใจใส่  

และมีวิสัยทัศน์กว้างไกล ไม่หาผลประโยชน์ให้ตนเองและพวกพ้อง จากข้อมูลขององค์กรซึÉงยังไม่ได้เปิดเผย 

ต่อสาธารณะและไม่เปิดเผยขอ้มลูความลบัขององคก์รต่อบุคคลภายนอก รวมทัÊงไม่ดาํเนินการใด ๆ อนัมลีกัษณะทีÉอาจ

ก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์รวมทัÊงไม่กระทาํการใด ๆ โดยไม่ชอบดว้ยกฎหมายอนัเป็นการละเมิดสิทธิหรือ

ลิดรอนสิทธิของผูถื้อหุน้ และปฏิบตัิต่อผูถื้อหุน้ทกุคนอย่างเท่าเทียมกนัการปฏิบติัต่อบคุลากรในองคก์ร 

กรรมการ ผูบ้ริหารและพนักงานทุกคนจะตอ้งปฏิบตัิต่อกนัอย่างยุติธรรม บริหารงานโดยความไม่ลาํเอียง สนบัสนุนใน

การสรา้งศกัยภาพในความกา้วหนา้และเพิÉมประสิทธิภาพในการทาํงานของบคุลากรในองคก์ร รวมทัÊงส่งเสรมิใหทุ้กคน

มีความเขา้ใจในเรืÉองจรรยาบรรณทีÉกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานตอ้งพงึปฏิบตัิ  

ทัÊงนี Ê บริษัทจะจดัสวัสดิการใหพ้นกังานอย่างเหมาะสมและปฏิบัติต่อพนักงานดว้ยความสจุริตใจ รบัฟังขอ้คิดเห็นและ

ข้อเสนอแนะอย่างมีเหตุผล ตลอดจนดูแลรักษาสภาพแวดลอ้มในการทาํงานโดยคาํนึงถึงคุณภาพชีวิตและความ

ปลอดภยัในการทาํงาน และยึดมัÉนปฏิบตัิตามกฎหมายว่าดว้ยแรงงานอย่างเคร่งครดั 

นอกจากนี Ê บริษัทยังให้ความสาํคัญต่อการพัฒนาทักษะ ความรูค้วามสามารถและศักยภาพของพนักงานอย่าง

สมํÉาเสมอ เช่น การจดัอบรม การสมัมนา และการฝึกอบรม โดยใหโ้อกาสอย่างทัÉวถึงกับพนกังานทุกคน และพยายาม

สรา้งแรงจูงใจใหพ้นกังานทีÉมีความรูค้วามสามารถสงูใหค้งอยู่กบับริษัทเพืÉอพฒันาองคก์รต่อไป 

การปฏิบัติต่อลูกค้า 

กรรมการ ผู้บริหารและพนักงานทุกคนตอ้งปฏิบัติต่อลูกค้าตามข้อปฏิบัติจริยธรรมธุรกิจ ทีÉบริษัทกาํหนดไว้อย่าง

เคร่งครดั โดยการรกัษาคณุภาพและมาตรฐานของสินคา้และบริการ จดัใหม้ีการกาํหนดราคาสินคา้และบรกิารในอัตรา

ทีÉเหมาะสม รวมถึงการตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ใหค้รบถว้นและครอบคลุมให้มากทีÉสุด เพืÉอมุ่งเนน้การ

สรา้งความพงึพอใจใหแ้ก่ลกูคา้ในระยะยาว ตลอดจนรกัษาความลบัของลกูคา้ โดยไม่นาํไปใชเ้พืÉอประโยชนข์องตนเอง

หรือผูที้ÉเกีÉยวขอ้งโดยมิชอบ และไม่รบั ไม่เรียก หรอืจ่ายผลประโยชนใ์ด ๆ อนัส่อถึงการกระทาํทีÉเป็นการไม่สจุรติ 

บรษัิทคาํนึงถึงการใหข้อ้มลูเกีÉยวกบัสินคา้และบรกิารทีÉถกูตอ้งและครบถว้นแก่ลกูคา้ จึงจะจดัใหม้ีช่องทางใหล้กูคา้ของ

บริษัทสามารถแจง้ปัญหาสินคา้และบรกิารทีÉไม่เหมาะสมเพืÉอทีÉบริษัทจะไดป้้องกนั และแกไ้ขปัญหาเกีÉยวกับสินคา้และ

บรกิารของบรษัิทไดอ้ย่างรวดเรว็  

การปฏิบัติต่อคู่ค้า 

กรรมการ ผูบ้รหิารและพนกังานทกุคนจะตอ้งปฏิบตัิต่อคู่คา้อย่างเป็นธรรม  โดยการใหคู้่คา้แข่งขนับนขอ้มลูทีÉเท่าเทียม

กัน และคดัเลือกคู่คา้ดว้ยความยตุิธรรมภายใตห้ลกัเกณฑต์ามทีÉปรากฎในเอกสารวิธีการปฏิบตัิงานเรืÉอง การคัดเลือก
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และประเมินคู่คา้ ทัÊงนี Ê กรรมการ ผูบ้รหิารและพนกังานจะไม่เรียกรอ้งหรือรบัผลประโยชนใ์ดๆ ทีÉไม่ชอบธรรมจากคู่คา้ 

และหากปฏิบตัิตามเงืÉอนไขขอ้ใดไม่ได ้ใหรี้บแจง้คู่คา้ใหท้ราบล่วงหนา้เพืÉอรว่มกนัหาแนวทางแกไ้ข 

การจัดซืÊอจัดจ้างอย่างโปร่งใส เป็นธรรม และไม่เลือกปฏิบตัิ  

บรษัิทกาํหนดหลกัเกณฑก์ารจดัซื Êอจดัจา้งทีÉโปรง่ใสและเป็นธรรมรวมถงึแนวทางในการคดัเลือกคูค่า้ทีÉมศีกัยภาพในการ

ดาํเนินธุรกิจอยา่งยัÉงยืน จดัซื Êอสินคา้ทีÉมีคณุภาพตามมาตรฐาน ส่งมอบสินคา้และบรกิารตรงตามเวลา และไม่มีการทาํ 

ผิดกฎหมายดา้นแรงงานและสิทธิมนษุยชน ตามทีÉกาํหนดไวใ้น นโยบายการจดัซื Êอ-จดัจา้ง ซึÉงเผยแพรท่างเว็บไซต ์ของ 

บรษัิท 

การส่งเสริมศักยภาพและความสามารถในการดาํเนินธุรกจิอย่างยัÉงยืนร่วมกบัคู่ค้า  

บรษัิทมีนโยบายสง่เสรมิศกัยภาพและความสามารถของคู่คา้ เชน่ การรว่มมือพฒันาสินคา้ บรกิาร และ/หรือนวตักรรม 

ซึÉงเป็นประโยชนต์่อธุรกจิของบรษิัทและคู่คา้ และมีแผนงานพฒันายกระดบัศกัยภาพคู่คา้ เช่น การจดัอบรม/สมัมนา 

เพืÉอพฒันาความรู ้ ความสามารถของคูค่า้ โดยผลการดาํเนินงานจะรายงาน ในรายงานประจาํปี หรือเอกสารทีÉเผยแพร ่

ต่อสาธารณะ  

การจัดซืÊอจัดจ้างทีÉเป็นมติรต่อสิÉงแวดล้อม (Green Procurement)  

บรษัิทส่งเสรมิการจดัซื Êอจดัจา้งทีÉคาํนึงถึงผลกระทบต่อสิÉงแวดลอ้มควบคู่กบัปัจจยัดา้นคุณภาพ ราคา ความสามารถใน

การส่งมอบ ความน่าเชืÉอถือ และการปฏิบตัิตามกฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้ง โดยบรษิัทจะพจิารณาแนวปฏิบตัิดา้นสิÉงแวดลอ้ม

ของคู่คา้เป็นส่วนหนึÉงของกระบวนการคดัเลือกและประเมินคู่คา้ เช่น การใชท้รพัยากรอย่างมีประสิทธิภาพ การบริหาร

จดัการของเสีย การควบคุมมลพิษ การลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก หรือการไดร้บัการรบัรองมาตรฐานดา้นสิÉงแวดลอ้ม 

เช่น ISO 14001 หรือมาตรฐานอืÉนทีÉเทียบเท่า 

นอกจากนี Ê บริษัทกําหนดให้คู่คา้ประเมินตนเองด้านสิÉงแวดลอ้มตามหลักเกณฑ์ทีÉบริษัทกาํหนด เพืÉอใช้เป็นข้อมูล

ประกอบการพิจารณาคดัเลือก พัฒนาศักยภาพ และติดตามผลการดาํเนินงานของคู่คา้ โดยรายละเอียดเป็นไปตาม

หลกัปฏิบตัิการจดัซื Êอจดัจา้งทีÉคาํนึงถึงสิÉงแวดลอ้ม (Green Procurement Guideline) ซึÉงเผยแพรบ่นเว็บไซตข์องบริษัท 

การปฏิบัติต่อเจ้าหนีÊ 

กรรมการ ผูบ้รหิารและพนกังานทกุคนจะดาํเนินการเพืÉอใหเ้ป็นไปตามเงืÉอนไขต่าง ๆ ตามสญัญาทีÉมีต่อเจา้หนี Êเป็น 

สาํคญั รวมทัÊงการชาํระคืนเงินตน้ ดอกเบี Êยและการดแูลหลกัประกนัต่าง ๆ ภายใตส้ญัญาทีÉเกีÉยวขอ้ง โดยมีการปฏิบตั ิ

อย่างเป็นธรรมและรบัผิดชอบต่อเจา้หนี Ê ทัÊงนี Ê บริษัทไดจ้ดัทาํนโยบายเกีÉยวกบัการปฏิบัติทีÉเป็นธรรม และรบัผิดชอบ 

ต่อเจา้หนี Ê ซึÉงระบแุนวปฏิบตัเิกีÉยวกบัเงืÉอนไขคํÊาประกนั การบรหิารเงินทุน มาตรการป้องกนัการผิดนดัชาํระหนี Ê 

และแนวทางดาํเนินการกรณีเกิดการผิดนดัชาํระหนี Ê ซึÉงเผยแพรท่างเว็บไซตข์องบรษิัทแลว้ 
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การปฏิบัติต่อคู่แข่งทางการค้า 

กรรมการ ผูบ้รหิารและพนกังานทกุคนจะตอ้งปฏบิตัิต่อคู่แข่งทางการคา้ภายใตก้รอบกติกาของการแข่งขนัทีÉดี โดยไม ่

ละเมิดทรพัยสิ์นทางปัญญา และไม่แสวงหาขอ้มลูทีÉเป็นความลบัของคู่แข่งขนัทางการคา้ดว้ยวิธีทีÉไม่สจุรติ ไม่ทาํขอ้ 

ตกลงกบัคู่แข่งหรือผูป้ระกอบธุรกิจอืÉนทีÉเป็นการผูกขาดหรือลดการแข่งขนัในตลาด ตามทีÉกาํหนดไวใ้น นโยบายการ 

ปฏิบตัิต่อคู่แข่งทางการคา้อยา่งมีความรบัผิดชอบ ซึÉงเผยแพรท่างเว็บไซตข์องบรษิัทแลว้ โดยจะมกีารรายงานการ 

ปฏิบตัิ ในรอบปีผ่านทางรายงานประจาํปีหรือเอกสารทีÉเผยแพรต่อ่สาธารณะ 

การปฏิบัติต่อสังคมและสิÉงแวดล้อม 

กรรมการ ผูบ้รหิารและพนกังานทกุคนตอ้งปฏิบตัิหรือควบคมุใหม้ีการปฏิบตัิตามกฎหมายและกฎระเบียบทีÉเกีÉยวขอ้ง 

และรบัผิดชอบต่อสงัคม รวมถึงใหค้วามรว่มมือ ช่วยเหลือ สนบัสนนุ และอาสาทาํกจิกรรม ทีÉเป็นประโยชนต์่อชมุชน 

และสงัคม ตลอดจนส่งเสรมิวฒันธรรมในทอ้งถิÉนทีÉบรษัิทดาํเนินกิจการอยู่ และจะปรบัเปลีÉยนวิธีดาํเนินงานใหเ้หมาะสม 

กบัสภาวการณท์ีÉเปลีÉยนแปลงไปเพืÉอลดผลกระทบใด ๆ ทีÉจะมีต่อสิÉงแวดลอ้ม ชมุชนและสงัคม  
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ข้อพึงปฏบิัติสาํหรับผู้บริหารและพนักงาน 

ทัÊงนี Ê บรษิัทไดก้าํหนดขอ้พึงปฏิบติัสาํหรบัผูบ้ริหารและพนักงานเพืÉอถือปฏิบตัิดงันี Ê 

1. ข้อพึงปฏิบัติสาํหรับผู้บริหาร 

พนกังานระดบัผูบ้ริหารทุกคนตอ้งปฏิบตัิตนตามระเบียบ ขอ้บังคบั ประกาศ และคาํสัÉงต่างๆ ของบริษัทและของ

ผูบ้งัคบับญัชาในระดบัเหนือขึ Êนไป กล่าวคือ 

1.1 ตอ้งสนบัสนุนนโยบายและการปฏิบตัิตามระเบียบ ขอ้บังคบั คาํสัÉง ขอ้ตกลง ประกาศ หรือหนงัสือเวียน

ของบรษิัท ซึÉงประกาศใหพ้นกังานทกุคนทราบโดยเครง่ครดั 

1.2 ตอ้งปฏิบัติงานในหนา้ทีÉดว้ยความซืÉอสัตยส์ุจริตและเทีÉยงธรรม ตลอดจนตอ้งรายงานเหตุการณท์ีÉอาจ

ก่อใหเ้กิดความเสียหายแก่ชืÉอเสียง และทรพัยส์ินของบริษัท โดยเรว็ 

1.3 ตอ้งสภุาพ ใหเ้กียรติ และใหค้วามนบัถือต่อผูร้ว่มงาน 

1.4 ตอ้งปฏิบตัิหนา้ทีÉดว้ยความตัÊงใจ วิรยิะอตุสาหะ รกัษาระเบียบแบบแผนและธรรมาภิบาลของบรษิัท เพืÉอ

เป็นแบบอย่างอนัดีใหแ้ก่พนกังานโดยทัÉวไป เพืÉอใหบ้ริษัท มีความกา้วหนา้ และเป็นไปอย่างถูกตอ้งตาม

ครรลองธรรม 

1.5 ต้องรักษาไว้ซึÉงผลประโยชน์และความลับของบริษัท ของลูกค้า หรือทีÉ เ กีÉยวกับกิจการใด ๆ ทีÉ 

บริษัท ไม่พึงเปิดเผยโดยเครง่ครดั การเผยแพร่ข่าวสารต่าง ๆ  อันเกีÉยวกบัธุรกิจการเงนิและตวับุคคลของ

บริษัท จะตอ้งกระทาํตามแนวทางทีÉถูกตอ้งเหมาะสมทีÉไดร้บัอนุญาตเท่านัÊน และตอ้งกระทาํดว้ยความ

รอบคอบและมีประสิทธิภาพ ดังนัÊน ตลอดระยะเวลาทีÉเป็นพนักงานของบริษัท และภายหลังจากพน้

สภาพของพนักงานของบริษัท เป็นเวลา 5 ปี พนักงานทุกคนตกลงจะรักษาข้อมูลอันเป็นความลับ

ดังกล่าวขา้งตน้ไวเ้ป็นความลับ หากมีการเปิดเผยหรือส่งใหแ้ก่ผูอื้Éนหรือใชข้อ้มลูดงักล่าวในเรืÉองอืÉนใด

นอกเหนือจากการปฏิบตัิหนา้ทีÉใหก้ับบริษัท  พนกังานตกลงยินยอมรบัผิดชอบชดใชค้วามเสียหายใหแ้ก่

บรษัิท ตามทีÉเกิดขึ Êนจรงิทกุประการ 

1.6 ตอ้งช่วยกนัระมดัระวงัและป้องกนัทรพัยสิ์นของบรษิัท โดยมิใหเ้สียหายหรือสญูหายไม่ว่าจากบคุคลหรือ

จากภยัพิบตัิใด ๆ เท่าทีÉสามารถจะทาํไดอ้ย่างเต็มทีÉ  รวมทัÊงไม่นาํสิÉงของใด ๆ ไม่ว่าอปุกรณห์รือทรพัยส์ิน

ของบริษัท ไปใชป้ระโยชนส่์วนตัวหรือเพืÉอประโยชนข์องผูอื้ÉนทีÉไม่ไดเ้กีÉยวขอ้งกับการดาํเนินธุรกิจของ

บรษัิท 

1.7 บริหารงานโดยยึดมัÉนในคุณธรรมและจริยธรรม รวมทัÊงส่งเสริมใหมี้คุณธรรมและจริยธรรมในทุกระดบั

ของบริษัท ตลอดจนสอดส่องดูแลและจัดการแกปั้ญหาความขัดแยง้ทางผลประโยชนที์Éอาจเกิดขึ Êนใน

บรษัิท 

1.8 ตอ้งปกครองดูแลผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอย่างใกลชิ้ด  มีความยตุิธรรม  ไม่มีอคติ 

1.9 ตอ้งพรอ้มทีÉจะทาํงานเป็นทีม และสามารถรบัฟังความคิดเห็นของผูอื้Éน 
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1.10 ตอ้งปฏิบัติตาม ตลอดจนตอ้งสนับสนุน และช่วยควบคุมกาํกับพนักงานในบงัคบับัญชาให้ปฏิบตัิตาม

ระเบียบ วินัย และขอ้กาํหนดของบรษิัท ในการใชร้ะบบคอมพิวเตอร ์ขอ้มูลคอมพิวเตอร ์ ขอ้มูลจราจร

ทางคอมพิวเตอรข์องบริษัท อย่างเคร่งครัด เพืÉอให้การใช้เครืÉองคอมพิวเตอรข์องบริษัท เป็นไปตาม

กฎหมายคอมพิวเตอร ์กฎหมายลิขสิทธิÍ หรือกฎหมายอืÉน ๆ ทีÉเกีÉยวข้อง และป้องกันมิให้เกิดความ

เสียหายต่อชืÉอเสียงและภาพลกัษณข์องบรษิัท 

2. ข้อไม่พงึปฏิบัติสําหรับผู้บริหาร 

 พนกังานระดบัผูบ้ริหารทุกคนพึงงดเวน้ไม่ปฏิบตัิหรือประพฤติตนไปในทางทีÉจะนาํไปสู่ความเสืÉอมเสียของบรษิัท 

และของตนเอง  กล่าวคือ 

2.1        ใชเ้วลาทาํงานของบรษิัท ไปทาํอย่างอืÉน  หรือใชป้ระโยชนส่์วนตวั 

2.2        ประกอบกิจการอันมีสภาพเดียวกัน และเป็นการแข่งขันกับกิจการของบริษัท ไม่ว่าจะทาํเพืÉอ

ประโยชนส่์วนตัวหรือผู้อืÉน หรือเป็นผูถื้อหุ้นทีÉมีอาํนาจครอบงาํการจัดการ  ซึÉงอาจเป็นผลเสียหายต่อ

บรษัิท ไม่ว่าโดยตรงหรือออ้ม 

2.3        ประพฤติตนไปในทางทีÉอาจทาํใหเ้สืÉอมเสียต่อตาํแหน่งหนา้ทีÉและเกียรติคณุของบรษิัท  

2.4        แจง้หรือใชข้อ้ความทีÉเป็นเท็จ หรือปกปิดขอ้ความจรงิทีÉควรแจง้ต่อบริษัท 

2.5        ทาํงานดว้ยความประมาทเลินเล่อ กระทาํการใด ๆ อนัไม่เหมาะสมแก่การปฏิบติัหนา้ทีÉของผูบ้รหิาร

ทีÉดี เพืÉอใหง้านลลุ่วงไปโดยถกูตอ้งและสจุรติ 

2.6        ปกปิด หรือบิดเบือนความจริงเพืÉอให้ไดม้าซึÉงผลประโยชนข์องตนเองหรือผูอื้Éน ซึÉงอาจจะเป็นผล

เสียหายต่อบรษิัท  ไม่ว่าโดยตรงหรือโดยออ้ม 

2.7        ขัดขวาง หรือกระทาํการใด ๆ อันเป็นการขัดขวางการปฏิบัติงานโดยชอบของผูม้ีอาํนาจหนา้ทีÉใน

บรษัิท  หรือออกคาํสัÉงใด ๆ ใหพ้นกังานปฏิบตัิในทางมิชอบหรือผิดจริยธรรม 

2.8        ทาํผิดกฎหมายแพ่งและกฎหมายอาญา อันส่งผลเสียหายใหแ้ก่ตนเองหรือผูอื้Éน ไม่ว่าโดยเจตนา

หรือไม่ก็ตาม 

2.9         เปิดเผยค่าจา้งหรือเงินเดือน  อตัราการขึ Êนเงินเดือนของตนเองหรือของผูอ้ืÉน ไม่ว่าโดยเจตนาหรือไม่ก็ตาม 

2.10 เรียกรบั หรือยินยอมจะรบัทรพัยส์ินหรือประโยชนอ์ืÉนใดจากลกูคา้ ผูค้า้ คู่คา้ คู่แข่ง หรือบุคคลอืÉนใด ทีÉทาํ

ธุรกิจกับบริษัท  หรือการเลี Êยงรับรอง ซึÉงพิสูจน์ไดว้่าเกินกว่าความเหมาะสม  ยกเว้นของขวัญตาม

ประเพณีนิยม หรือการเลี Êยงรบัรองทางธุรกิจตามปกติ หรือค่าใชจ้่ายในการส่งเสริมธุรกิจอันนาํมาซึÉง

ชืÉอเสียงทางการคา้ เพืÉอเป็นการแลกเปลีÉยนตามธรรมเนียมนิยม แต่หากสิÉงเหล่านัÊนมีมูลค่าเกินกว่า  

20,000 บาท  ตอ้งแจง้ใหผู้บ้งัคบับญัชาระดบัตัÊงแต่ผูบ้งัคบับัญชาทราบทนัที 

2.11 ใหสิ้นบนไม่ว่าโดยตรงหรือผ่านบคุคลทีÉสาม และ/หรือใชอิ้ทธิพลอย่างไม่ถกูตอ้งต่อตวัแทนของรฐั  ลกูคา้

หรือคู่คา้ ซึÉงนบัว่าเป็นการขดัแยง้ต่อนโยบายของบรษิัท 
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2.12 กระทาํการเพิÉมเติม ตัดทอนหรือแกไ้ขดว้ยประการใด ๆ ในบนัทึกหรือขอ้มลูใด ๆ เพืÉอเปลีÉยนแปลง หรือ

บิดเบือนผลการดําเนินงาน และการบันทึกบัญชีให้ผิดไปจากความเป็นจริงโดยเจตนา ไม่ว่าเพืÉอ

จดุประสงคใ์ด ๆ ก็ตาม 

2.13 ชาํระเงิน หรือจัดการทางธุรกิจโดยมีเจตนา หรือทาํใหเ้ขา้ใจไดว่้าส่วนหนึÉงของการชาํระเงิน  หรือการ

จดัการทางธุรกิจนัÊน ๆ มีจุดประสงคอื์Éนนอกเหนือจากวตัถุประสงคท์ีÉไดร้ะบุในเอกสารเพืÉอการชาํระเงิน

หรือการจดัการทางธุรกิจ 

2.14 เป็นบุคคลทีÉมีหนี Êสินลน้พน้ตวั หรือมีเหตุผลอย่างหนึÉงอย่างใดตามกฎหมายใหส้นันิษฐานไดว้่ามีหนี Êสิน

ลน้พน้ตวั 

2.15 ไม่รกัษาขอ้มลูทางทรพัยสิ์นทางปัญญาของบรษิัท หรือทีÉบรษิัทไดม้าจากการปฏิบตัิหนา้ทีÉของพนกังาน  

2.16 ลอกเลียนแบบผลงานและทรพัยส์ินทางปัญญาของผูอื้Éน 

2.17 กระทาํการใด ๆ อนัเป็นการแสวงหาประโยชนแ์ก่ตนเองหรือผูอ้ื Éนโดยมิชอบ 

2.18 ใหห้น่วยงานทีÉไม่ใช่สายจัดซื Êอขอการสนับสนุนจากผูค้า้หรือคู่คา้ (หากมีความจาํเป็นทีÉจะตอ้งขอการ

สนบัสนุนดงักล่าวเพืÉอประโยชนข์องบริษัท ให้หน่วยงานต่าง ๆ หารือกับสายจดัซื ÊอเพืÉอเป็นผูร้บัผิดชอบ

ดาํเนินการ ยกเวน้ การจัดกิจกรรมร่วมทางการตลาด ใหก้ารตลาดของสายการตลาดและพฒันาธุรกิจ

เป็นผูร้บัผิดชอบ) 

2.19 กระทาํการอนัเป็นการละเลย หรือเอื Êออาํนวยแก่บุคคลใด ๆ ทีÉจะเขา้มาแสวงหาประโยชน ์หรือเขา้ถึง หรือ

รบกวนระบบคอมพิวเตอร ์ขอ้มลูคอมพิวเตอร ์ขอ้มลูจราจรคอมพิวเตอรข์องบริษัท โดยมิชอบ หรือโดย

ไม่ได้รับอนุญาตจากบริษัท หรือจงใจ สนับสนุน ยินยอมให้เกิดขึ Êนหรือมีอยู่ซึÉงการกระทาํผิดของผู้

ใหบ้รกิาร  ตามกฎหมายคอมพิวเตอร ์ หรือกฎหมายลิขสิทธิÍ  หรือกฎหมายอืÉน ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้ง 

3. การกาํหนดโทษผู้บริหาร 

3.1        การฝ่าฝืนทีÉไม่รา้ยแรง:  ผูบ้ริหารจะไดร้บัหนังสือเตือนเป็นลายลกัษณอ์กัษร  ซึÉงจะระบุลกัษณะของ

การฝ่าฝืนรวมทัÊงมลูเหตุทีÉอาศยัเป็นหลกัฐานของการฝ่าฝืนนัÊน โดยใหโ้อกาสผูบ้ริหารดงักล่าวโตแ้ยง้ขอ้

กล่าวหาดังกล่าวต่อผู ้บังคับบัญชา หากไม่สามารถแก้ปัญหาได้ ให้นําเสนอเรืÉองดังกล่าวต่อ

คณะกรรมการบรษิัทเพืÉอพิจารณา และใหถื้อคาํตดัสินของคณะกรรมการบรษิัทเป็นทีÉสิ Êนสดุ หากมีการฝ่า

ฝืนเป็นครัÊงทีÉสอง หรือผูบ้ริหารไม่แกไ้ขความผิดจากการฝ่าฝืนในครัÊงแรกตามทีÉไดร้บัหนังสือเตือนนัÊน 

ผูบ้รหิารดังกล่าวจะถกูลงโทษทางวินยัอย่างเครง่ครดั ซึÉงอาจรวมถึงการเลิกจา้งได ้

3.2        การฝ่าฝืนรา้ยแรงซึÉงรวมถึงการฝ่าฝืนดังต่อไปนี Ê  เช่น การใหห้รือการรบัสินบน  การฉ้อโกง  การ

เปิดเผยขอ้มูลความลบั หรือทรพัยสิ์นทางปัญญาของบริษัทต่อบุคคลทีÉสาม และการกระทาํใดๆ ทีÉเสืÉอม

เสียต่อเกียรติคุณของบริษัท หรือปกปิดหรือไม่รายงานข้อมูล การหารือ หรือเอกสารสาํคัญใดๆ ต่อ

ผูบ้งัคบับญัชา บรษิัทอาจพิจารณาเลิกจา้งโดยไม่จ่ายค่าชดเชย  และโดยไม่จาํเป็นตอ้งออกหนงัสือเตือน

เป็นลายลกัษณอ์กัษรก่อน 
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4. ข้อพึงปฏบัิติสําหรับพนักงาน 

เพืÉอเป็นการเสรมิสรา้งการทาํงานทีÉดี มีประสิทธิภาพ พนกังานควรมีแนวทางปฏิบตัิ ดงันี Ê 

4.1 พนักงานพึงปฏิบัติงานดว้ยความซืÉอสัตยส์ุจริต และดว้ยความอุตสาหะ ขยันหมัÉนเพียร และปรบัปรุง

ประสิทธิภาพการทาํงานใหด้ียิÉงขึ Êน ทัÊงนี ÊเพืÉอประโยชนต์่อตนเองและบรษิัท 

4.2 พนกังานพึงประพฤติปฏิบตัิตามกฎระเบียบ ขอ้บงัคบัในการทาํงานของบรษิัทโดยเครง่ครดั 

4.3 พนกังานพึงใหค้วามเคารพและเชืÉอฟังผูบ้งัคบับญัชาทีÉสัÉงการโดยชอบดว้ยนโยบาย และระเบียบขอ้บงัคบั

ของบรษิัท 

4.4 พนักงานพึงมีความสมัครสมานสามัคคีต่อกัน และเอื ÊอเฟืÊอช่วยเหลือซึÉงกันและกัน ไม่ก่อใหเ้กิดความ

ขดัแยง้ ซึÉงจะนาํไปสู่ความเสียหายต่อบุคคลอืÉน และบริษัท 

4.5 พนกังานพึงเคารพสิทธิและใหเ้กียรติซึÉงกนัและกันหลีกเลีÉยงการนาํขอ้มลูหรือเรืÉองราวของผูอ้ืÉนทัÊงในเรืÉอง

เกีÉยวกับการปฏิบัติงาน และเรืÉองส่วนตัวไปเปิดเผยหรือวิพากษ์วิจารณใ์นลักษณะทีÉจะก่อใหเ้กิดความ

เสียหายทัÊงต่อพนกังาน และต่อบรษัิท 

4.6 พนกังานพึงหลีกเลีÉยงการรบัของขวญัใด ๆ ทีÉอาจทาํใหต้นเองรูส้ึกอึดอดัในการปฏิบตัิหนา้ทีÉในภายหนา้ 

หากหลีกเลีÉยงไม่ไดใ้หแ้จง้ต่อผูบ้งัคบับญัชาทราบในทันที 

4.7 พนกังานไม่ใชต้าํแหน่งหนา้ทีÉ หรือประโยชนจ์ากหนา้ทีÉการงาน แสวงหาผลประโยชนส่์วนตน หรือพรรค

พวก หรือทาํธุรกิจแข่งขนักบับรษิัท 

4.8 พนกังานพึงปฏิบติั ต่อลกูคา้ คู่คา้ ดว้ยความซืÉอสตัยส์จุรติ และดว้ยความเสมอภาค 

4.9 พนกังานพึงรกัษาความลบัของลกูคา้ คู่คา้ และองคก์รอย่างเครง่ครดั 

4.10 พนกังานพึงรายงานเรืÉองทีÉไดร้บัทราบใหผู้บ้งัคบับญัชาโดยมชิกัชา้ เมืÉอเรืÉองทีÉรบัทราบอาจมีผลกระทบต่อ

การดาํเนินงาน หรือชืÉอเสียงของบรษิัท 

4.11 พนกังานพึงรกัษาดูแลสิทธิประโยชน ์และทรพัยสิ์นของบริษัทใหม้สีภาพดี ใหไ้ดใ้ชป้ระโยชนอ์ย่างเต็มทีÉ 

ประหยดั มิใหสิ้ Êนเปลือง สญูเปล่า เสียหาย หรือเสืÉอมสลายก่อนเวลาอนัสมควร 

5. บทกาํหนดโทษพนักงาน 

กรณีทีÉพนักงานปฏิบัติตนในลักษณะทีÉก่อให้เกิดความขัดแยง้ทางผลประโยชนก์ับบริษัท ให้พิจารณาไปตาม

โครงสรา้งการจดัองคก์รของบริษัท และระเบียบขอ้บงัคบัเกีÉยวกบัการทาํงาน ทัÊงนี Êใหแ้ต่ละฝ่ายงานเป็นผูพิ้จารณา

เองในเบื Êองตน้และสรุปเรืÉองส่งต่อใหผู้บ้ังคบับัญชาระดับสูงและสายงานทีÉเกีÉยวข้องต่อไป เพืÉอตัดสินความผิด

พรอ้มทัÊงระบุโทษตามความเหมาะสมต่อไป แต่หากความขดัแยง้ทางผลประโยชนที์Éเกิดขึ Êนรุนแรงและก่อใหเ้กิด

ความเสียหายเป็นอย่างมาก ไม่อาจอยู่ในวินิจฉัยของตน้สังกัดได ้ก็ให้นาํเรืÉองเขา้สู่ฝ่ายบริหารของบริษัท เพืÉอ

พิจารณาหาขอ้สรุปและกาํหนดโทษต่อไป 

การกาํหนดโทษ 
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1. ตกัเตือนดว้ยวาจา 

2. ตกัเตือนดว้ยหนงัสือและหกัคะแนน 

3. พกังาน 

4. เลิกจา้ง โดยไม่จ่ายค่าชดเชยภายใตก้ฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองแรงงาน 

5. ดาํเนินคดีตามกฎหมาย 
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ข้อกาํหนดในการทาํธุรกรรมของ กรรมการ ผู้บริหาร และบุคคลทีÉเกีÉยวขอ้ง 

บริษัทถือเป็นนโยบายทีÉสาํคญัทีÉจะไม่ใหก้รรมการ ผูบ้ริหาร และบุคคลอืÉนทีÉมีความเกีÉยวขอ้งกันใชโ้อกาสจากการเป็น

กรรมการ ผูบ้รหิาร และบคุคลอืÉนทีÉมคีวามเกีÉยวขอ้งกันกบับรษิัท แสวงหาผลประโยชนส่์วนตน จึงกาํหนดเป็นขอ้ปฏิบตัิ

สาํหรบักรรมการ ผูบ้รหิาร และบุคคลอืÉนทีÉมคีวามเกีÉยวขอ้งกบับรษิัท ดงัต่อไปนี Ê 

1. หลีกเลีÉยงการทาํรายการทีÉเกีÉยวโยงกบัตนเองทีÉอาจก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชนก์บับรษัิท 

2. ในกรณีทีÉจาํเป็นตอ้งทาํรายการเช่นนัÊนเพืÉอประโยชนข์องบริษัทหรือบริษัทย่อย ใหท้าํรายการนัÊนเสมือนการทาํ

รายการกบับคุคลภายนอก ทัÊงนี Êกรรมการ ผูบ้รหิาร หรือบุคคลอืÉนทีÉมีความเกีÉยวขอ้งกนัทีÉมีส่วนไดเ้สียในรายการนัÊน

จะตอ้งไม่มีส่วนในการพิจารณาอนมุตัิ 

3. ในกรณีทีÉเขา้ข่ายเป็นรายการทีÉเกีÉยวโยงกันภายใตป้ระกาศของคณะกรรมการตลาดหลักทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 

จะตอ้งปฏิบัติตาม หลกัเกณฑ ์วิธีการ และการเปิดเผยขอ้มลูรายการทีÉเกีÉยวขอ้งของบรษิัทอย่างเครง่ครดัโดย 

3.1 การทาํธุรกรรมทีÉเป็นขอ้ตกลงทางการคา้ในลักษณะเดียวกับทีÉวิญsูชนจะพึงกระทาํกับคู่สัญญาทัÉวไปใน

สถานการณเ์ดียวกัน ดว้ยอาํนาจต่อรองทางการคา้ทีÉปราศจากอิทธิพลในการทีÉตนมีสถานะเป็นกรรมการ 

ผูบ้ริหาร หรือบุคคลทีÉมีความเกีÉยวขอ้งแลว้แต่กรณี จะตอ้งขออนุมตัิหลกัการ และวงเงินในการทาํธุรกรรม

ดงักล่าวต่อคณะกรรมการบรษิัท หรือเป็นไปตามหลกัการทีÉคณะกรรมการบรษิัทไดอ้นมุตัิไวแ้ลว้ 

3.2 ให้จัดทาํรายงานสรุปการทาํธุรกรรมทีÉมีขนาดรายการ ตามหลักการทีÉไดผ่้านการอนุมัติตามข้อ 3.1 เพืÉอ

รายงานในทีÉประชมุคณะกรรมการบรษิัททกุไตรมาส หรือตามความประสงคข์องคณะกรรมการบรษิัท 

4.  ในกรณีทีÉธุรกรรมทีÉเขา้ข่ายเป็นรายการทีÉเกีÉยวโยงกัน ทีÉไม่เป็นไปตามลักษณะรายการคา้ตามขอ้ 3.1 ในการทาํ

ธุรกรรมดังกล่าว ให้ขออนุมัติจากทีÉประชุมคณะกรรมการและ/หรือทีÉประชุมผู้ถือหุ้นของบริษัท (แลว้แต่กรณี) 

ก่อนทีÉจะมีการทาํรายการเป็นครัÊงๆ ไป 
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นโยบายทีÉสาํคัญและการตดิตามดูแลให้มกีารปฏิบัติ 

1. นโยบายด้านการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน 

เพืÉอใหบ้ริษัทมีระบบการควบคุมภายในทีÉมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล คณะกรรมการบริษัทและผูบ้ริหารมี

หน้าทีÉและความรับผิดชอบโดยตรงในการจัดให้มีและรักษาไวซ้ึÉงระบบการควบคุมภายในรวมทัÊงดาํเนินการ

ทบทวนความมีประสิทธิภาพของระบบการควบคุมภายในอย่างสมํÉาเสมอเพืÉอปกป้องเงินลงทุนของผูถ้ือหุน้และ

ทรพัยส์ินของบริษัท การควบคุมภายในจะครอบคลมุถึงการควบคุมทางการเงิน การดาํเนินงาน การกาํกับดูแล

การปฏิบัติงานให้เป็นไปตามกฎหมายและระเบียบทีÉเกีÉยวข้อง และการบริหารความเสีÉยง ระบบการควบคุม

ภายในทีÉบริษัทจัดไว ้เพืÉอช่วยใหบ้ริษัทมีความมัÉนใจอย่างสมเหตุสมผล ทีÉจะสามารถบรรลุวัตถุประสงค์และ

เป้าหมายทีÉวางไวใ้นเรืÉองของระบบขอ้มลูและรายงานทางการเงินมีความถกูตอ้งเชืÉอถือได ้ในเรืÉองดังนี Ê 

1.1 ไดม้ีการปฏิบัติตามกฎระเบียบ นโยบาย กระบวนการทาํงานของบรษิัท และกฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้ง 

1.2 ทรพัยส์ินของบรษิัทมีอยู่จรงิ และไดม้ีการควบคมุดแูล จดัเก็บ รกัษา เป็นอยา่งดี 

1.3 การดาํเนินงานของบรษิัท เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ รวมทัÊงมีการใชท้รพัยากรอย่างประหยดั 

1.4 วัตถุประสงค ์กลยทุธข์องบรษิัท ไดมี้การบรรลแุละดาํเนินการอย่างมปีระสิทธิผล 

การตรวจสอบภายใน 

บริษัทได้กําหนดให้มีการตรวจสอบภายในอย่างเป็นระบบตัÊงแต่ปี 2557 โดยการใช้บริการของสาํนักงาน

ตรวจสอบภายนอก เพืÉอกาํกบัดแูลการทาํงานในดา้นต่างๆ และรายงานโดยตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ โดย

มีหนา้ทีÉในการใหค้าํปรกึษาและตรวจสอบ ประเมินการควบคมุภายในระบบการบรหิารความเสีÉยง เพืÉอใหแ้น่ใจวา่

ระบบการควบคมุภายในและระบบการบรหิารความเสีÉยง และกระบวนการกาํกบัดแูลกิจการของบรษิัท ไดจ้ดัใหม้ี

ขึ Êนอย่างเพียงพอ มีประสิทธิภาพตรงตามวตัถปุระสงคท์ีÉวางไว ้

2. นโยบายด้านการบริหารความเสีÉยง 

บรษิัทไดก้าํหนดนโยบายการบริหารความเสีÉยงทัÉวทัÊงองคก์รขึ Êนอย่างเป็นระบบตัÊงแต่วนัทีÉ 3 มกราคม 2562 โดย

จดัตัÊงคณะกรรมการบรหิารความเสีÉยงและความยัÉงยืน เพืÉอทาํหนา้ทีÉในการจดัทาํนโยบาย วางระบบ และประเมนิ

ความเสีÉยงต่างๆ ทัÊงทีÉเกิดจากปัจจยัภายนอกและจากการบริหารงาน และการปฏิบตัิงานภายในองคก์ร รวมทัÊง

กาํหนดแนวทางในการบริหารและจดัการความเสีÉยงใหอ้ยู่ในระดบัทีÉยอมรบัได ้มีการสืÉอสาร จดัฝึกอบรมสมัมนา

เชิงปฏิบตัิการแก่พนกังาน ใหต้ระหนกัถึงความสาํคัญของการบริหารความเสีÉยง กระบวนการบริหารความเสีÉยง

ของบรษิัท มีดงันี Ê 
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2.1 การกาํหนดนโยบายและหลักเกณฑก์ารบริหารความเสีÉยง 

เป็นการกาํหนดนโยบาย วัตถุประสงค ์ขอบเขต ความรบัผิดชอบ หลักเกณฑแ์ละแนวทางบริหารความ

เสีÉยงใหส้อดคลอ้งกับกลยุทธ ์เป้าหมาย แผนและทิศทางการดาํเนินธุรกิจ ซึÉงบริษัทจะมีการทบทวนเป็น

ประจาํทกุปี และจะดาํเนินการจดัทาํพรอ้มกนักบัแผนธุรกจิเพืÉอใหม้ีความสอดคลอ้งกนั 

2.2  การระบุความเสีÉยง 

เป็นการระบุความเสีÉยงทีÉอาจมีผลกระทบต่อการบรรลุวตัถปุระสงคแ์ละเป้าหมาย โดยพิจารณาจากความ

เสีÉยงทีÉ เกิดจากปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก เช่นจากสภาพแวดล้อม  กฎหมาย การเงิน ระบบ

สารสนเทศ ระบบขอ้มูลเพืÉอการตัดสินใจ ความพึงพอใจของนักลงทุน การบริหารเงินลงทุน ทรพัยากร

บุคคล ชืÉอเสียงและภาพลักษณ ์ระบบรกัษาความปลอดภัย เป็นตน้ ซึÉงบริษัทจะบริหารความเสีÉยงโดย

พิจารณาจดัลาํดับความเสีÉยงก่อนการพิจารณาระบบการควบคุม ซึÉงถา้อยู่ในเกณฑส์งูและสงูมากบรษัิท

จะนาํมาความเสีÉยงเหล่านัÊนมาวิเคราะหเ์พืÉอใชใ้นการจดัการก่อน 

2.3  การวิเคราะหค์วามเสีÉยง 

เป็นการวิเคราะหเ์พืÉอประเมินระดบัความเสีÉยงทีÉเหลืออยู่หลงัจากไดป้ระเมิน ระบบการควบคมุทีÉมีอยู่ และ

การจดัลาํดบัความสาํคญัของความเสีÉยง ซึÉงหากความเสีÉยงทีÉเหลือยงัคงอยู่ในระดบัสงูหรือสงูมาก จะตอ้ง

กาํหนดมาตรการการจัดการความเสีÉยงทันที โดยผู้บริหารระดับสูงทีÉรบัผิดชอบ และหากความเสีÉยงทีÉ

เหลืออยู่ในระดบัปานกลางหรือระดบัตํÉา ใหก้าํหนดมาตรการจดัการในระดบัฝ่ายหรือแกไ้ขในกระบวนการ

ปฏิบตัิงาน 

2.4  การจัดการความเสีÉยง 

เป็นการกาํหนดวิธีการจดัทาํแผนในการจดัการความเสีÉยงทีÉมีความสาํคัญ ตามทีÉไดม้ีการจัดลาํดบัไวใ้น

ขัÊนตอนของการวิเคราะหค์วามเสีÉยง  การจดัการความเสีÉยงมีไดห้ลายวิธี เช่น การควบคุม การโอนความ

เสีÉยง การหลีกเลีÉยงความเสีÉยง การใชป้ระโยชนจ์ากความเสีÉยง หรือการยอมรบัความเสีÉยง 

2.5  การติดตามผลและการสอบทาน  

เป็นขัÊนตอนของการติดตามผลการบริหารความเสีÉยงตามแผนทีÉกาํหนดไว้ รวมทัÊงประเมินผลการจดัการ

ความเสีÉยง ซึÉงคณะกรรมการบรหิารความเสีÉยงและความยัÉงยนื จะติดตามและรายงานใหผู้บ้รหิารระดบัสงู

และคณะกรรมการตรวจสอบ "U
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3. นโยบายด้านการเปิดเผยขอ้มลูสารสนเทศ 

บรษิัทกาํหนดใหค้ณะกรรมการบริษัท มีหนา้ทีÉในการเปิดเผยขอ้มลูสารสนเทศ ทัÊงทีÉเป็นสารสนเทศทางการเงิน 

และสารสนเทศเรืÉองอืÉนอย่างครบถ้วนและเพียงพอ เชืÉอถือได้ และทันเวลา เพืÉอให้ผู้ถือหุ้นของบริษัทไดร้ับ

สารสนเทศอย่างเท่าเทียมกนัโดยสารสนเทศของบรษิัทจะตอ้งจดัทาํขึ Êนอย่างรอบคอบ ชดัเจน กะทดัรดั เขา้ใจง่าย

และโปร่งใส และตอ้งเปิดเผยสารสนเทศอย่างสมํÉาเสมอทัÊงในดา้นบวกและดา้นลบ ระมดัระวงัไม่ใหเ้กิดขอ้สบัสน

ในขอ้เท็จจริง รวมทัÊงจดัใหม้หีน่วยงานประชาสมัพันธข์อ้มลูทีÉเป็นประโยชนต่์อผูถื้อหุน้ ผูล้งทุน และผูที้ÉเกีÉยวขอ้ง

กบับรษิทั 

 

4. นโยบายด้านบัญชีและการเงนิ 

บริษัทให้ความสาํคัญต่อการทาํรายงานทางบัญชีและการเงิน ซึÉงจะต้องถูกตอ้งสมบูรณ์ตามความเป็นจริง 

ทนัเวลาสมเหตุสมผล เพืÉอเสนอต่อผูบ้ริหาร ผูถ้ือหุน้ หน่วยงานของรฐั และผูท้ีÉเกีÉยวขอ้งอืÉนๆ  ดงันัÊนจึงกาํหนดให้

บุคลากรทุกระดับ จะตอ้งปฏิบัติตามขัÊนตอนกระบวนการต่างๆ ทีÉเกีÉยวข้องกับระบบบัญชี การเงิน และการ

ควบคุมภายใน รวมถึงข้อกําหนดทางบัญชีและการเงินของบริษัท  และหลักการบัญชีทีÉยอมรับทัÉวไปอย่าง

เครง่ครดั ดงันี Ê 

4.1 ความถูกต้องของการบันทกึรายการ 

การบันทึกรายการทางธุรกิจทกุอย่างของบรษิัท จะตอ้งถกูตอ้งครบถว้น และสามารถตรวจสอบได ้โดยไม่

มีขอ้จาํกัดหรือยกเวน้การบนัทึกรายการตามความเป็นจริง ตามมาตรฐานการบัญชีทีÉเป็นทีÉยอมรบั และ

ตามขอ้กฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้ง มีเอกสารหลกัฐานประกอบการลงรายการทางธุรกจิครบถว้นและเหมาะสม 

4.2 รายการทางบัญชีและการเงนิ 

รายการทางบัญชีและการเงินทุกประเภทของบริษัท จะต้องมีความถูกต้องชัดเจน มีข้อมูลทีÉ เป็น

สาระสาํคญัเพยีงพอ รวมทัÊงมีการเปิดเผยขอ้มลูสาํคญัอย่างเหมาะสม ตามมาตรฐานทีÉยอมรบัทัÉวไป และ

เป็นไปตามระเบียบการเงินและการบัญชีของบริษัท พนักงานทุกคนตอ้งตระหนักถึงความถูกตอ้งของ

รายการบญัชีและการเงินของบริษัทเป็นความรบัผิดชอบร่วมกันของคณะกรรมการบริษัท ผูบ้ริหาร และ

พนกังานทีÉมหีนา้ทีÉรบัผิดชอบในรายการทางธุรกิจในชัÊนตอนต่าง ๆ 

5. นโยบายด้านการปฏิบัตติามกฎหมาย 

บุคคลากรทุกระดบัจะตอ้งปฏิบตัิตามระเบียบ และขอ้กาํหนดตามกฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้ง ทัÊงในประเทศ และ/หรือ

ต่างประเทศ  และก่อนการปฏิบตัิงานใดๆ ทีÉอาจมีขอ้กฎหมายกาํหนดไว ้จะตอ้งมีความระมัดระวงั  มีการสอบ

ทานอย่างรอบคอบ และมีการตรวจสอบโดยผูท้ีÉรบัผิดชอบ ว่าไดถื้อปฏิบตัิตามขอ้กฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้งแลว้ 
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6. นโยบายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

บรษัิทมีนโยบายทีÉจะใหพ้นกังาน และผูป้ฏิบตัิงานทีÉเกีÉยวขอ้งใชร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อนัประกอบดว้ยวงจร

เครือข่ายการสืÉอสารขอ้มูล ระบบซอฟทแ์วร ์ทีÉใช้ในการปฏิบัติการและประมวลผลขอ้มูล  เครืÉองคอมพิวเตอร ์

พร ้อมอุปกรณ์ต่อพ่วง แฟ้มข้อมูล และข้อมูลของบริษัท  อย่างมีประสิทธิภาพ ไม่ขัดต่อกฎหมาย หรือ

พระราชบญัญัติทีÉเกีÉยวขอ้ง โดยมีมาตรฐานความปลอดภยัทีÉเพยีงพอ เพืÉอประโยชนแ์ละประสิทธิผลทางธุรกิจของ

บรษัิทจึงกาํหนดใหถ้ือปฏิบตัิ ดงันี Ê 

6.1 นาํระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาใชใ้นทกุดา้นของงานพรอ้มกบัพฒันาบคุลากรของบรษิัท ใหม้ีความรู้

ความสามารถทีÉทนัสมยั 

6.2 พนักงานจะต้องนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาเพืÉอส่งเสริมกิจการของบริษัท ต้องไม่กระทําเพืÉอ

ประโยชนส์่วนบคุคล หรือละเมิดจริยธรรม และศีลธรรมอนัดี 

6.3 ข้อมูลทีÉไดบ้ันทึกผ่านและเผยแพร่ผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศถือเป็นความรบัผิดชอบของเจา้ของ

ขอ้มลูนัÊนๆ ทีÉจะตอ้งดแูลไม่ใหเ้กิดความผิดกฎหมาย หรือละเมิดต่อบุคคลทีÉสาม 

6.4 ใชซ้อฟทแ์วรที์Éถกูกฎหมาย และเป็นมาตรฐาน   

6.5 การนาํระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชง้าน จะตอ้งไดร้บัการอนุมตัิและปฏบิตัิตามระเบียบทีÉกาํหนดไว ้

6.6 เจา้ของขอ้มลูจะตอ้งป้องกนัระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และขอ้มลูทีÉสาํคญัทางธุรกิจของตนเอง จากการ

เขา้ถึงจากภายนอกหรือการโจรกรรมและการบ่อนทาํลาย เพืÉอใหแ้น่ใจว่าธุรกิจของบริษัทจะดาํเนินการ

อย่างต่อเนืÉอง 

6.7 ผูม้ีหนา้ทีÉรบัผิดชอบต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศโดยรวม ทีÉไดร้บัการมอบหมายจากบริษัทมีหนา้ทีÉตอ้ง

กาํหนดมาตรการในการควบคุมและป้องกันระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใหม้ีความมัÉงคงและปลอดภัย 

รวมทัÊงตอ้งติดตามใหบ้คุลากรทกุคนถือปฏิบตัิตามขอ้กาํหนดโดยเครง่ครดั 

7. ความรับผิดชอบตอ่สังคมและการมีส่วนร่วมพัฒนาชุมชน 

บรษัิทไดจ้ดัทาํนโยบายดา้นความรบัผิดชอบต่อสังคมและเผยแพร่ผ่านเว็บไซตข์องบรษิัท พรอ้มกาํหนดแนว

ทางการดาํเนินงาน (Guideline) เพืÉอส่งเสรมิการพฒันาชมุชนใหส้ามารถพึÉงพาตนเองไดอ้ย่างยัÉงยืน และรว่ม

แกไ้ขปัญหาสงัคมทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการดาํเนินธุรกจิ โดยแนวทางดงักล่าวครอบคลมุตัÊงแต่การคดัเลือกชมุชน

เป้าหมาย การรบัฟังความคิดเห็นและความตอ้งการของชมุชน การสรา้งความรว่มมอืและขอ้ตกลงรว่มกนั 

ตลอดจนการติดตามผลการดาํเนินกิจกรรม การใชท้รพัยากรและงบประมาณ รวมถึงระยะเวลาของแต่ละ

โครงการ เพืÉอใหก้ารดาํเนินงานเกิดประโยชนต์่อชมุชนและสอดคลอ้งกบัเป้าหมายของบรษิัท 

นอกจากนี Ê บรษิัทจะเปิดเผยผลการดาํเนินกิจกรรมหรือโครงการทีÉบรษิัทดาํเนินการเองหรือรว่มกบัหน่วยงาน

พนัธมิตรในการพฒันาชมุชนและสงัคม รวมถึงผลลพัธข์องโครงการทีÉตอบสนองต่อความตอ้งการของชมุชน 

อาทิ การพฒันาทกัษะและศกัยภาพของคนในชมุชน การสรา้งโอกาสในการประกอบอาชีพ หรือการสรา้ง
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รายไดอ้ยา่งยัÉงยืน ตลอดจนประโยชนท์ีÉเกิดขึ Êนต่อบรษิัท โดยจะเปิดเผยขอ้มลูดงักล่าวผ่านรายงานประจาํปี 

หรือเอกสารทีÉเผยแพรต่่อสาธารณะตามความเหมาะสม 

8. นโยบายด้านสทิธิมนุษยชน 

บรษัิทไดจ้ดัทาํนโยบายดา้นสิทธิมนษุยชนและเผยแพรผ่่านเว็บไซตข์องบรษัิท เพืÉอใชเ้ป็นแนวทางในการ

ดาํเนินธุรกิจโดยเคารพ และคุม้ครองสิทธิมนษุยชนของผูม้ีส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม ตลอดห่วงโซคุ่ณค่าของบรษิัท 

นโยบายดงักล่าวครอบคลมุการดาํเนินงานดา้นสิทธิมนษุยชนทีÉเกีÉยวขอ้งกบักระบวนการดาํเนินธรุกิจ อาท ิ

การไม่ใชแ้รงงานเด็กหรือแรงงานบงัคบั การปฏิบตัติ่อบคุลากรและผูม้ีส่วนไดเ้สียอยา่งเท่าเทียมโดยไม่เลือก

ปฏิบตัิบนพืÊนฐานของเพศ เชื Êอชาต ิศาสนา สญัชาติ อาย ุความพิการ หรือความแตกต่างอืÉนใด ตลอดจนการ

ส่งเสรมิใหมี้การเคารพศกัดิÍศรีความเป็นมนษุยแ์ละสิทธิขัÊนพื Êนฐานของทกุคน 

นอกจากนี Ê บรษัิทจะดาํเนินการตรวจสอบดา้นสิทธิมนุษยชนอยา่งรอบดา้น (Human Rights Due Diligence) 

ใหส้อดคลอ้งกบัลกัษณะการดาํเนินธุรกิจและความเสีÉยงทีÉเกีÉยวขอ้ง พรอ้มทัÊงเปิดเผยผลการดาํเนินงานและ

ขอ้มลูทีÉเกีÉยวขอ้งผ่านรายงานประจาํปี หรือเอกสารทีÉเผยแพรต่่อสาธารณะเป็นประจาํทกุปี 

9.  นโยบายด้านการจัดการสิÉงแวดล้อม 

บรษัิทไดจ้ดัทาํนโยบายดา้นสิÉงแวดลอ้ม นโยบายดา้นความยัÉงยนื และแนวปฏิบตัิดา้นสิÉงแวดลอ้ม เพืÉอเป็น

กรอบในการบรหิารจดัการและลดผลกระทบดา้นสิÉงแวดลอ้มจากการดาํเนินธุรกจิ โดยครอบคลมุการใช้

ทรพัยากรและการจดัการประเด็นดา้นสิÉงแวดลอ้มทีÉสาํคญั อาทิ การใชพ้ลงังานและนํÊาอยา่งมปีระสิทธิภาพ 

การจดัการขยะและของเสีย การควบคมุและลดมลพิษ ตลอดจนการบรหิารจดัการและลดการปล่อยก๊าซเรือน

กระจก ทัÊงนี Ê บรษิัทมุ่งส่งเสรมิการใชท้รพัยากรอย่างคุม้ค่า การป้องกนัผลกระทบต่อสิÉงแวดลอ้ม การปฏิบตัิ

ตามกฎหมายและขอ้กาํหนดทีÉเกีÉยวขอ้ง รวมถึงการพฒันาและปรบัปรุงผลการดาํเนินงานดา้นสิÉงแวดลอ้ม

อย่างต่อเนืÉอง เพืÉอสนบัสนนุการเติบโตอย่างยัÉงยืนขององคก์ร 

 

นอกจากนี Ê บรษิัทจะเปิดเผยขอ้มลูและผลการดาํเนินงานดา้นสิÉงแวดลอ้มในรอบปี ผ่านรายงานประจาํปี 

รายงานความยัÉงยืน (หากม)ี หรือเอกสารและช่องทางอืÉนทีÉเผยแพรต่่อสาธารณะตามความเหมาะสม เพืÉอใหผู้้

ถือหุน้ นกัลงทนุ และผูม้ีส่วนไดเ้สียไดร้บัขอ้มลูทีÉถกูตอ้ง โปรง่ใส และสามารถติดตามผลการดาํเนินงานของ

บรษัิทไดอ้ย่างต่อเนืÉอง 

 

10. นโยบายต่อต้านการทุจรติคอรรั์ปชันและการแจ้งเบาะแส 

นโยบายต่อต้านการทุจรติคอรรั์ปชัน 

บรษัิทไดจ้ดัทาํนโยบายต่อตา้นการทจุรติคอรร์ปัชนัและแจง้เบาะแสการกระทาํความผิด ซึÉงครอบคลมุ 
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แนวปฏิบตั ิ เกีÉยวกบัการต่อตา้นการทจุรติคอรร์ปัชนั รวมถึงการหา้มจา่ยสินบนในทกุรูปแบบโดย 

คณะกรรมการตรวจสอบจะสอบทาน และรายงานผลไวใ้นรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ เป็นประจาํ 

ทกุปี บรษิัทจะเปิดเผยกระบวนการประเมินความเสีÉยงจากการทุจรติคอรร์ปัชนั กระบวนการจดัการ ความเสีÉยง 

ดงักล่าว และสถิติการเกิดกรณีการทาํผิดเกีÉยวกบัการทจุรติคอรร์ปัชนั ของบรษิัทในรอบปี 

ช่องทางการแจ้งเบาะแสและการจัดการข้อร้องเรียน 

บรษัิทไดก้าํหนดช่องทางใหผู้ม้ีส่วนไดเ้สียทกุกลุ่มสามารถแจง้เบาะแส/รอ้งเรียน เช่น ไปรษณีย ์อีเมล โทรศพัท ์

หรือเว็บไซตข์องบรษิัท บรษิัทมกีระบวนการจดัการกบัเรืÉองทีÉไดร้บัการแจง้เบาะแส/รอ้งเรียน และมีแนวทางใน

การปกป้อง/คุม้ครองผูแ้จง้เบาะแส/รอ้งเรียน โดยจะมีการรายงานเรืÉองทีÉมีการรอ้งเรียนให้กรรมการอิสระ

รบัทราบ 

บริษัทจะเปิดเผยขอ้มลูในรายงานประจาํปีหรือเอกสารทีÉเผยแพร่ต่อสาธารณะเป็นประจาํทุกปี ซึÉงรวมถึงสถิติ

กรณีการแจง้เบาะแสและการจัดการขอ้รอ้งเรียนในรอบปีทีÉผ่านมา ความคืบหนา้การจัดการกรณีดังกล่าว 

กระบวนการปรบัปรุงเพืÉอไม่ใหเ้กิดเหตซุ ํÊา หรือรายละเอียดการเยียวยาผูไ้ดร้บัผลกระทบ หรือหากไม่มีการแจง้

เบาะแสในรอบปีทีÉผ่านมา จะระบุว่า "ไม่มี" 

11.      การติดตามดูแลให้มีการปฏิบัติ 

บรษัิท กาํหนดใหเ้ป็นหนา้ทีÉและความรบัผิดชอบของกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานทุกคน ทีÉจะตอ้งรบัทราบ 

ทาํความเขา้ใจและถือปฏิบัติตามนโยบายและขอ้ปฏิบัติทีÉกาํหนดไวใ้นคู่มือนี Êอย่างเครง่ครดั 

ผูบ้ริหารทุกระดบัในองคก์รจะตอ้งรบัผิดชอบดูแล และถือเป็นเรืÉองสาํคญัทีÉจะดาํเนินการใหพ้นกังานภายใต้

สายบงัคบับญัชาของตนทราบ และปฏิบตัิตามคู่มือจริยธรรมของบริษัท อย่างจริงจงั หากกรรมการ ผูบ้ริหาร 

และพนกังานผูใ้ดกระทาํผิดหลกัการกาํกบัดแูลกิจการตามทีÉกาํหนดไว ้จะไดร้บัโทษทัÊงทางวินยั และหากมีการ

กระทาํทีÉ เชืÉอได้ว่าทาํผิดกฎหมาย กฎระเบียบและข้อบังคับของรัฐ บริษัทจะส่งเรืÉองให้เจ้าหน้าทีÉของรัฐ

ดาํเนินการต่อไป 

หากพนกังานพบเห็นการกระทาํ ผิดกฎหมาย และ/หรือ หลกัการกาํกับดูแลกิจการตามทีÉกาํหนดไวใ้นคู่มือนี Ê  

ใหแ้จ้งข้อรอ้งเรียนหรือขอ้กล่าวหาไปยังประธานกรรมการบริษัท  ประธานกรรมการตรวจสอบ กรรมการ

ผูจ้ดัการ หรือกรรมการบริหารของบริษัท ทัÊงนี Êบริษัทจะดาํเนินการตรวจสอบโดยไม่เปิดเผยชืÉอผูแ้จง้เบาะแส  

เพืÉอคุม้ครองผลกระทบทีÉอาจจะเกิดขึ Êนกบัผูแ้จง้ขอ้รอ้งเรียนดงักล่าว 
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